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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

 

Цель освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины является изучение и систематизация 

теоретических основ и прикладных знаний в области менеджмента, получение 

и развитие практических навыков использования функций менеджмента 

в производственно-хозяйственной деятельности организаций. 

 

Задачи освоения дисциплины  

Задачи:  

- сформировать научные основы управленческой деятельности 

и теоретико-методические знания в области менеджмента и функциональных 

зон управления организацией; 

- овладеть умениями управления коллективом, принципами 

и инструментами эффективного менеджмента в социально-экономических 

системах; 

- выработать практические навыки по планированию и организации 

деятельности социально-экономической системы, принятию управленческих 

решений, проведению стратегического анализа и разработки стратегии 

организации, развитию лидерских качеств, формированию команды, 

применению методов мотивации и контроля трудовой деятельности. 

 

2 Требования к результатам обучения по дисциплине 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

результатов обучения 

 
Код  

компетенци

и  

Содержание  

компетенции  

(или еѐ части) 

Индикаторы 

компетенций 

Планируемые результаты обучения 

по дисциплине, характеризующие 

этапы формирования компетенций 

ОПК-2 Способен 

разрабатывать и 

реализовывать 

управленческие 

решения, меры 

регулирующего 

воздействия, в том 

числе контрольно-

надзорные 

функции, 

государственные и 

муниципальные 

программы на 

ОПК-2.2. – 

Разрабатывает и 

реализует 

управленческие решения 

и меры регулирующего 

воздействия. 

Знать: 

понятие менеджмента, историю 

развития менеджмента; сущность 

стратегического менеджмента; 

теории лидерства и 

командообразования. 

Уметь: 

использовать «лидерский 

конструктор успеха» и управлять 

командой; проводить сегментацию 

рынка, осуществлять выбор целевых 

сегментов, позиционировать продукт, 

рассчитывать конкурентоспособность 
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Код  

компетенци

и  

Содержание  

компетенции  

(или еѐ части) 

Индикаторы 

компетенций 

Планируемые результаты обучения 

по дисциплине, характеризующие 

этапы формирования компетенций 

основе анализа 

социально-

экономических 

процессов 

организаций 

Владеть: 

методами внутреннего маркетинга 

для выстраивания траектории 

профессионального роста 

сотрудников; навыками 

взаимодействия в команде. 

ОПК-2.3. – Определяет 

наиболее эффективный 

вариант меры 

регулирующего 

воздействия, в том числе 

контрольно-надзорные 

функции, 

государственные и 

муниципальные 

программы на основе 

анализа социально-

экономических 

процессов 

Знать: 

основные функции менеджмента 

(планирование, организацию, 

мотивацию, контроль, принятие 

управленческих решений). 

Уметь: 

применять функции менеджмента; 

проводить стратегический анализ 

организации и разрабатывать 

стратегию развития организации. 

Владеть: 

SWOT-анализом, SNW-анализом, 

STEEP-анализом, маркетинговыми 

инструментами и технологиями 
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3 Структура и содержание дисциплины 

 

3.1 Структура дисциплины 

 

3.1.1 Очно-заочная форма обучения 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц  

(180 академических часов). 

 

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 6 семестре 

 

№  

раздела 
Наименование разделов (тем) 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ 

1 Введение в менеджмент 46 6 10 30 

2 Стратегическое управление организацией 46 6 10 30 

3 Лидерство и командообразование 52 8 12 32 

 Итоговый контроль 36    

 Итого: 180 20 32 92 

 

  

Вид работы 

Трудоемкость, 

академических часов 

6 семестр всего 

Общая трудоѐмкость 180 180 

Контактная работа: 52 52 

Лекции (Л) 20 20 

Практические занятия (ПЗ) 32 32 

Самостоятельная работа: 92 

23 

23 

 

 

23 

23 

 

92 

23 

23 

 

 

23 

23 

 

- выполнение индивидуальных творческих заданий; 

- самоподготовка (подработка и повторение лекционного 

материала и материала учебников и учебных пособий); 

- подготовка к практическим занятиям; 

- подготовка к тестированию; 

- подготовка к итоговому контролю  

Вид итогового контроля экзамен экзамен 
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3.2 Содержание разделов дисциплины 

 

Раздел 1. Введение в менеджмент 

Содержание понятия «менеджмент». Объекты, субъекты и уровни 

управления. Основные функции управления: планирование, организация, 

мотивация, контроль. Организационные структуры управления. Процесс 

принятия управленческих решений. Характеристика современного менеджера. 

Состав комплекса менеджмента в организации. Функциональные зоны 

менеджмента. 

История развития менеджмента. Школа научного менеджмента 

(Ф. Тейлор). Административная школа (А. Файоль). Школа человеческих 

отношений (Э. Мэйо). Школа человеческих ресурсов. Теории качества 

трудовой жизни: мотивация, власть, лидерство, личность. Современные 

концепции менеджмента. 

 

Раздел 2. Стратегическое управление организацией 

Стратегический менеджмент. Миссия организации. Характеристика целей 

организации. Стратегический анализ внешней среды. Факторы макросреды, 

факторы косвенного воздействия, STEEP-анализ (экономическая среда, 

политико-правовая среда, социально-культурная среда, экологическая среда, 

технологическая среда). Факторы микросреды, факторы прямого воздействия. 

Стратегический анализ внутренней среды. SNW-анализ. SWOT-анализ 

организации. Понятие стратегии. Эталонные стратегии развития организации. 

Маркетинг в управлении организацией. Цели и принципы маркетинга. 

Современные концепции маркетинга. Digital-маркетинг. 

 

Раздел 3. Лидерство и командообразование 

Классические подходы и теории лидерства. Подход к изучению лидерства 

с позиции личных качеств. Поведенческий подход к изучению лидерства. 

Ситуационный подход к изучению лидерства. Адаптивный подход к изучению 

лидерства. 

Современные теории лидерства. «Лидерский конструктор успеха». 

Управление командой. Отличие управленческой команды от группы. 

Роль и функции руководителя группы и лидера команды. Факторы 

формирования управленческих команд. Классификация команд. Этапы 

командообразования. Подходы к формированию команд. Эффективность 

управленческих команд. Модели командообразования (Р.М. Белбин, И. Адизес, 

Т. Ю. Базаров). 
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3.3 Практические занятия (семинары) 

3.3.1 Очная форма обучения 

Практические занятия (семинары) 6 семестр 
№ 

занятия 

№ 

раздела 

Тема Кол-во 

часов 

1 1 Современный менеджер. Дискуссия  6 

2 1 Сценарное планирование. Имитационная деловая игра 6 

3 2 Миссия, стратегические цели организации. Кейсы 6 

4 2 SWOT-анализ организации. Кейсы 6 

5 3 Роли в команде. Деловая игра 8 

  Итого: 32 

 

4 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

4.1 Основная литература 

1. Коргова, М. А.  Менеджмент организации: учебное пособие для 

вузов / М. А. Коргова. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021. – 197 с. – (Высшее образование). – ISBN 978-5-534-10829-3. – Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – 

URL: https://urait.ru/bcode/474145. 

2. Коротков, Э. М.  Менеджмент: учебник для вузов / Э. М. Коротков. – 

3-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 566 с. – 

(Высшее образование). – ISBN 978-5-534-07327-0. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/468445. 

3. Менеджмент: учебник для вузов / А. Л. Гапоненко [и др.]; под общей 

редакцией А. Л. Гапоненко. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 398 с. – 

(Высшее образование). – ISBN 978-5-534-03650-3. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/468731. 

 

4.2 Дополнительная литература 

1. Менеджмент: учебник для вузов / Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под 

редакцией Ю. В. Кузнецова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 448 с. – 

(Высшее образование). – ISBN 978-5-534-03372-4. – Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469202. 

2. Менеджмент: учебник для прикладного бакалавриата / Н. И. Астахова 

[и др.]; ответственные редакторы Н. И. Астахова, Г. И. Москвитин. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2020. – 422 с. – (Бакалавр. Прикладной курс). – ISBN 978-

5-9916-3773-2. – Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/449381. 

3. Одинцов, А. А.  Основы менеджмента : учебное пособие для вузов / 

А. А. Одинцов. – 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 

210 с. – (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04814-8. – Текст: 

https://urait.ru/bcode/474145
https://urait.ru/bcode/468445
https://urait.ru/bcode/468731
https://urait.ru/bcode/469202
https://urait.ru/bcode/449381
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электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – 

URL: https://urait.ru/bcode/471889. 

 

4.3 Периодические издания 

1. Стартапы – бизнес-журнал – B-MAG URL: https://b-mag.ru/ 

2. Интернет-журнал о бизнесе в России «Секрет фирмы» URL: 

https://secretmag.ru/ 

3. Журнал «Менеджмент в России и за рубежом» URL: 

https://www.mevriz.ru/ 

4. Журнал «Маркетинг в России и за рубежом» URL: 

http://www.mavriz.ru/ 

 

4.4 Интернет-ресурсы 

1. Официальный сайт для бизнесменов и профессионалов в управлении 

проектами URL: https://pmjournal.ru/  

2. Официальный сайт «BITOBE для руководителей бизнеса и HR-

директоров» URL: https://blog.bitobe.ru/ 

3. Официальный сайт «Местное самоуправление в России» URL: 

https://xn--h1ahbdfmdql.xn--p1ai/ 

4. Официальный сайт «Новости и аналитические статьи о рекламе, 

маркетинге и PR» URL: http://www.advertology.ru/ 

 
о 

4.5 Методические указания к практическим занятиям 

 

Практические занятия должны быть основаны на современных методах 

интерактивных технологий обучения. В качестве методов активных форм 

обучения предлагается использовать дискуссии, проигрывание ролей, 

практикующие упражнения, применение аудиовизуальных средств. На 

практических занятиях целесообразно проводить тестирование, которое 

позволит лучше закрепить лекционный материал. Практические занятия 

должны предусматривать развитие креативного мышления, культуры речевого 

поведения, языковую грамотность, умение взаимодействовать в командах 

и проявлять лидерские качества. 

Дискуссия как метод обучения используется в следующих случаях: когда 

обучающиеся уже имеют некоторое знание предмета обсуждения, 

а преподаватель хочет обобщить их опыт и углубить их понимание; когда 

обучающиеся испытывают потребность в знании взглядов других людей или 

в изменении своих устоявшихся взглядов. Обсуждение проблем на занятии 

приносит больше пользы, когда аудитория имеет дело с мнениями, а не 

с фактами. Для этого необходимо всегда делать обобщения высказанных 

https://urait.ru/bcode/471889
https://b-mag.ru/
https://secretmag.ru/
https://www.mevriz.ru/
http://www.mavriz.ru/
https://pmjournal.ru/
https://blog.bitobe.ru/
https://мсуинформ.рф/
http://www.advertology.ru/
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противоположных мнений так, чтобы все высказавшиеся остались довольны 

и чтобы все смогли сделать свои собственные выводы. Преподаватель на 

занятии может задавать вопросы как группе в целом, так и конкретному 

обучающемуся. В первом случае преподавателю лучше всего не останавливать 

свой взгляд на ком-нибудь – надо смотреть как бы поверх группы и обратиться 

к ней с вопросом, на который любой может дать ответ. Тогда все обучающиеся 

готовятся к ответам. 

Проигрывание ролей. Метод проигрывания ролей как метод активного 

обучения может служить дополнением к методу конкретных ситуаций, методу 

групповой работы и проведению практикующих упражнений. Суть метода 

проигрывания ролей заключается в том, что между участниками распределяют 

имеющиеся в ситуации роли. В конкретной ситуации и в практикующем 

упражнении роли часто предписаны по тексту, сюжету или сценарию. 

В групповой работе роли участникам могут предписываться преподавателем. 

Моделируя те или иные роли, участники вырабатывают определенные навыки 

и умения, образцы соответствующего поведения по выполнению этих ролей 

в реальной жизни. 

Практикующее упражнение (кейс-ситуация). В процессе обучения 

практикующее упражнение представляет собой текстуально изложенное 

управленческое задание по решению конкретной проблемы. Упражнение, как 

правило, содержит информацию и данные, пользуясь которыми обучающиеся 

индивидуально, а чаще с использованием метода групповой работы пытаются 

найти свое решение. Выполнение упражнений помогает обучающимся увидеть 

и понять происходящее в практике управления, выработать соответствующие 

навыки и умения. 

Эссе. Эссе представляет собой самостоятельно выполненную 

письменную работу, раскрывающую понимание обучающимся конкретного 

вопроса для проверки усвоения темы. Эссе выражает индивидуальные 

впечатления и соображения по конкретному поводу или вопросу и заведомо не 

претендует на определяющую или исчерпывающую трактовку предмета. Как 

правило, эссе предполагает новое видение и изложение собственного взгляда на 

ту или иную проблему. Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей. 

 

Методические указания для подготовки к сдаче экзамена 

 

Проведение экзамена. Оценивающая функция экзаменов заключается 

в том, что они подводят итог, как знаниям обучающихся, так и всей учебной 

работе по данному предмету. В определенной степени преподаватель-
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экзаменатор оценивает и себя, результаты своей учебно-педагогической 

деятельности. Если экзамены принимаются объективно и доброжелательно, то 

они, бесспорно, играют большую воспитательную роль: стимулируют 

трудолюбие, принципиальность, ответственное отношение к делу, развивают 

чувство справедливости, уважения к науке, вузу и преподавателям. 

Преподаватель на экзамене проверяет не столько уровень запоминания 

учебного материала, сколько то, как обучающийся понимает те или иные 

категории и реальные проблемы, как умеет мыслить, аргументировать, 

отстаивать определенную позицию, объяснять выученную дефиницию. Таким 

образом, необходимо разумно сочетать запоминание и понимание, простое 

воспроизводство учебной информации и работу мысли. 

Экзамен проводится в устной дискуссионной форме по билетам, 

охватывающим в целом пройденный материал дисциплины, включая вопросы, 

отведенные для самостоятельного изучения. 

Результатом сдачи экзамена является оценка, выставленная по критериям: 

 оценка «отлично» выставляется обучающемуся, обнаружившему 

полное знание курса, грамотно, глубоко и содержательно ответившему на все 

вопросы с примерами из практики, показавшему разносторонние навыки, 

продемонстрировавшему творческие и аналитические способности; 

 оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, показавшему 

системный характер знаний курса, способному к самостоятельному обучению 

и пополнению багажа знаний, однако допустившему небольшую неточность 

в ответе; 

 оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, 

допустившему значительные погрешности в ответе; 

 оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, 

обнаружившему серьезные пробелы в знаниях основного учебного материала, 

допустившему принципиальные ошибки в изложении основных вопросов и тем 

курса. 
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4.6. Программное обеспечение, профессиональные базы данных  

и информационные справочные системы  

современных информационных технологий 

 

1. Информационно-правовой портал «Гарант» URL: www.garant.ru  

2. Информационно-правовой портал «Консультант Плюс» URL: 

www.consultant.ru  

3. Федеральная служба государственной статистики URL: 

https://rosstat.gov.ru/ 

4. Территориальный орган Федеральной службы государственной 

статистики по Республике Башкортостан URL: https://bashstat.gks.ru/ 

5. ВЦИОМ URL: https://wciom.ru/  

6. Единая межведомственная информационно-статистическая система 

(ЕМИСС) URL: https://www.fedstat.ru/  

7. Научная электронная библиотека URL: https://www.elibrary.ru/ 

 

Лекционные и практические занятия проводятся в специализированных 

аудиториях, которые оборудованы необходимым информационным 

обеспечением. 

 

Ауд. 420 

450008, г. Уфа, Заки Валиди, 40 

Кабинет социально-экономических дисциплин 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

семинарского типа (практических занятий, лабораторных работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации (68 посадочных мест) 

Оснащенность специальных помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Доска классная (1 шт.). 

Трибуна настольная – 1 шт. 

Экран настенный MW  – 1 шт. 

 

Ауд. 412 

450008, г. Уфа, Заки Валиди, 40 

Кабинет экономической теории 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

семинарского типа (практических занятий, лабораторных работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации (24 посадочных места) 

http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
https://rosstat.gov.ru/
https://bashstat.gks.ru/
https://wciom.ru/
https://www.fedstat.ru/
https://www.elibrary.ru/
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Оснащенность специальных помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Трибуна настольная – 1 шт. 

 
5 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Академия на законном основании располагает материально-техническим 

обеспечением образовательной деятельности (помещениями и оборудованием) 

для реализации дисциплины. 
Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения 

учебных занятий (включая проведение текущего контроля успеваемости) 

и промежуточной аттестации, предусмотренных по дисциплине, оснащенные 

оборудованием и техническими средствами обучения. 
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» 

и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную 

среду Академии. 
Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами. 

 
Аудитория Наименование 

объекта 
Назначение 

Перечень основного 

оборудования 

420 

Кабинет 

социально-

экономических 

дисциплин 

Учебная аудитория для 

проведения занятий 

лекционного типа, 

семинарского типа 

(практических занятий, 

лабораторных работ), 

групповых и 

индивидуальных 

консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной 

аттестации 

доска классная (1 шт.); 

- парты (34 шт.); 

- трибуна настольная – 1 шт.; 

- экран настенный MW  – 1 

шт.; 

- столы, стулья (68 посадочных 

мест); 

- шкаф для документов 

закрытый 800*420*2100. 

412 

Кабинет 

экономической 

теории 

Учебная аудитория для 

проведения занятий 

лекционного типа, 

семинарского типа 

(практических занятий, 

лабораторных работ), 

групповых и 

индивидуальных 

консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной 

аттестации 

- доска классная (1 шт.); 

- доска маркерно-магнитная – 

1шт.; 

- проектор EPSON EB 530 

(1024x768) (1 шт.); 

- экран  для проектора (1 шт.); 

- парты (12 шт.); 

- столы, стулья (24 посадочных 

мест); 

- трибуна настольная – 1 шт.; 

- шкаф для документов 

закрытый 800*420*2100. 
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К рабочей программе прилагаются: 

 Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня 

сформированности компетенций обучающихся по дисциплине (модулю), 

который разрабатывается в виде отдельного документа. 

 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины. 
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Фонд оценочных средств предназначен для контроля знаний 

обучающихся по направлению подготовки 38.03.04 Государственное 

и муниципальное управление по дисциплине «Менеджмент». 

 

 

Составитель: Е.В. Кузнецова 

 

 

 

 

Фонд оценочных средств обсужден на заседании кафедры экономической 

теории и социально-экономической политики 

 

 

Заведующий кафедрой  

экономической теории и социально- 

экономической политики                     _________________            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Фонд оценочных средств является приложением к рабочей программе по 

дисциплине «Менеджмент».
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Раздел 1 – Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине 

«Менеджмент». 

Основные сведения о дисциплине 

 

1.1 Очно-заочная форма обучения 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц  

(180 академических часов). 

 

 

 

 

2 Требования к результатам обучения по дисциплине, формы их контроля 

и виды оценочных средств 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

результатов обучения 

Код  

компетенции  

Планируемые результаты обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы формирования компетенций 

Типы контроля 

ОПК-2 Знать: 

понятие менеджмента, историю развития 

менеджмента; сущность стратегического 

менеджмента; теории лидерства и 

командообразования; основные функции 

менеджмента (планирование, организацию, 

 

Тестирование по 

лекционному 

материалу, написание 

эссе 

 

Вид работы 

Трудоемкость, 

академических часов 

6 семестр всего 

Общая трудоѐмкость 180 180 

Контактная работа: 52 52 

Лекции (Л) 20 20 

Практические занятия (ПЗ) 32 32 

Самостоятельная работа: 92 

23 

23 

 

 

23 

23 

 

92 

23 

23 

 

 

23 

23 

 

- выполнение индивидуальных творческих заданий; 

- самоподготовка (подработка и повторение лекционного 

материала и материала учебников и учебных пособий); 

- подготовка к практическим занятиям; 

- подготовка к тестированию; 

- подготовка к итоговому контролю  

Вид итогового контроля экзамен экзамен 
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Код  

компетенции  

Планируемые результаты обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы формирования компетенций 

Типы контроля 

мотивацию, контроль, принятие управленческих 

решений). 

 

Уметь: 

использовать «лидерский конструктор успеха» и 

управлять командой; проводить сегментацию рынка, 

осуществлять выбор целевых сегментов, 

позиционировать продукт, рассчитывать 

конкурентоспособность организаций; применять 

функции менеджмента; проводить стратегический 

анализ организации и разрабатывать стратегию 

развития организации. 

 

Владеть: 

методами внутреннего маркетинга для выстраивания 

траектории профессионального роста сотрудников; 

навыками взаимодействия в команде; SWOT-

анализом, SNW-анализом, STEEP-анализом, 

маркетинговыми инструментами и технологиями. 

 

 

 

 

Выполнение 

индивидуальных 

и командных заданий, 

кейс-ситуаций 

 

 

 

 

 

 

Деловые игры, 

выполнение 

индивидуальных 

и командных заданий 

 

Оценочные средства 

 

Блок А 

А.1. Примерные тестовые задания по дисциплине 

Оценочные средства для проверки освоения изученной компетенции 

 

1. Контроль – это: 

а) вид управленческой деятельности по обеспечению выполнения 

определенных задач и достижения целей организации; 

б) наблюдение за работой персонала организации; 

в) постоянная проверка того, как организация осуществляет свои цели 

и корректирует свои действия; 

г) наблюдение за выполнением персоналом отдельных заданий. 

 

2. Если Вам придется объяснять, что представляет собой функция 

планирования, то Вы скажете, что это: 

а) моделирование действий организации; 

б) определение способов достижения целей организации; 

в) определение путей и средств выполнения заданий; 
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г) установление целей и задач развития объектов управления, 

определение путей и средств их достижения. 

 

3. В соответствии с концепцией М. Мескона основные функции 

управления реализуются в следующем порядке: 

а) планирование, организация, мотивация, контроль; 

б) организация, планирование, контроль, мотивация; 

в) планирование, организация, контроль, мотивация; 

г) мотивация, контроль, планирование, организация. 

 

4. Когда осуществляется текущий контроль в организации: 

а) после выполнения определенных работ; 

б) до фактического начала выполнения определенных работ; 

в) в ходе проведения определенных работ; 

г) тогда, когда удобно руководителю. 

 

5. Если вам придется объяснять, что представляет собой функция 

мотивации, то Вы скажете, что это: 

а) процесс достижения поставленных перед администрацией целей; 

б) побуждение себя к эффективной деятельности; 

в) процесс побуждения себя и других к эффективной деятельности для 

достижения поставленных перед организацией целей; 

г) способ влияния на персонал с целью достижения целей. 

 

6. Что следует понимать под миссией организации: 

а) основные задания организации; 

б) основные функции организации; 

в) основное направление деятельности; 

г) четко выраженные причины существования. 

 

7. Если Вам придется объяснять, что следует понимать под организацией, 

Вы скажете, что это: 

а) объединение людей для выполнения определенных работ; 

б) сознательное объединение людей, которое действует на основании 

определенных процедур и правил и совместно реализует определенную 

программу или цели; 

в) группа людей, которые совместно реализуют определенные 

программы; 
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г) группа людей, которые объединяются на основе симпатии друг к другу 

для реализации личных целей. 

 

8. Что предусматривает дисциплина как принцип менеджмента: 

а) выполнение всеми работниками поставленных заданий; 

б) четкое придерживание администрацией предприятия и его персоналом 

заключенного коллективного договора и контракта; 

в) выполнение менеджерами поставленных заданий; 

г) выполнение работниками аппарата управления поставленных заданий. 

 

9. Подход, который требует принятия оптимального решения, которое 

зависит от соотношения взаимодействующих факторов: 

а) ситуационный подход; 

б) системный подход; 

в) процессный подход; 

г) поведенческий подход. 

 

10. Анализ конкурентов организации проводится с целью: 

а) определения их стратегий; 

б) определения их целей; 

в) определения их сильных и слабых сторон; 

г) все ответы верны. 

 

Критерии оценки: 
Критерий / Оценка Выполнен полностью Не выполнен 

Правильно определен ответ на 

тестовый вопрос 

1 балл 0 баллов 

 

Оценка «отлично» (10 баллов). 

Оценка «хорошо» (8-9 баллов). 

Оценка «удовлетворительно» (6-7 баллов.) 

Оценка «неудовлетворительно» (менее 6 баллов). 

 

 

Блок В 

А.2 Эссе 

Примерная тематика эссе: 

1. Менеджмент: из истории в современность 

2. Оригинальные стартапы – уникальные идеи бизнеса 
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3. Маркетинговые стратегии организации  

4. Модель идеальной команды 

5. Формальный и неформальный лидер: за кем пойдет группа? 

 

Критерии оценки: 

7-12 баллов и «зачтено» за эссе выставляется обучающемуся согласно 

балльно-рейтинговой системе (см. таблицу). 

6 и менее баллов и «не зачтено» за эссе выставляется обучающемуся 

согласно балльно-рейтинговой системе. 

 
Критерий Требования к обучающемуся Максимальное 

количество 

баллов 

Знание и 

понимание 

теоретическог

о материала 

Определяет рассматриваемые понятия четко и полно, приводя 

соответствующие примеры. 

3 балла 

Анализ 

и оценка 

информации 

Грамотно применяет категории анализа; умело использует 

приемы сравнения и обобщения для анализа взаимосвязи 

понятий и явлений; способен объяснить альтернативные 

взгляды на рассматриваемую проблему и прийти 

к сбалансированному заключению; диапазон используемого 

информационного пространства (обучающийся использует 

большое количество различных источников информации); 

обоснованно интерпретирует текстовую информацию 

с помощью графиков и диаграмм; дает личную оценку 

проблеме. 

3 балла 

Построение 

суждений 

Ясность и четкость изложения; логика структурирования 

доказательств – выдвинутые тезисы сопровождаются 

грамотной аргументацией; приводятся различные точки зрения 

и их личная оценка; общая форма изложения полученных 

результатов и их интерпретации соответствует жанру 

проблемной научной статьи. 

3 балла 

Оформление 

работы 

Работа отвечает основным требованиям к оформлению и 

использованию цитат; соблюдение лексических, 

фразеологических, грамматических и стилистических норм 

русского литературного языка; оформление текста с полным 

соблюдением правил русской орфографии и пунктуации; 

соответствие формальным требованиям. 

3 балла 

 

Типовые темы индивидуальных творческих проектов 

Примерная тематика индивидуальных заданий: 

1. Стратегический анализ и разработка стратегии организации 

2. Лидерство и командообразование в организации 
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3. Методы принятия управленческих решений в органах власти 

 

Индивидуальный творческий проект следует разработать в пакете 

MS PowerPoint. 

Структура презентации: 

Слайд 1 – Тема, ФИО обучающегося; 

Слайд 2 – Актуальность темы; 

Слайд 3 – Объект, предмет, цель и задачи исследования; 

Слайды 4–11 – Результаты анализа по теме проекта; 

Слайд 12 – Недостатки и «узкие места» предмета исследования, 

выявленные в результате проведенного анализа; 

Слайды 13–14 – Перечень основных предлагаемых мероприятий 

и разработанных направлений развития предмета исследования; 

Заключительный слайд – Спасибо за внимание! 

В среднем количество слайдов в презентации составляет 13–17 страниц. 

В презентации выделяют два блока: оформление слайдов и представление 

информации на них (табл.). Для создания качественной презентации 

необходимо соблюдать ряд требований, предъявляемых к оформлению данных 

блоков. 

Таблица – Оформление слайдов презентации 

 
Характеристика Требования 

Стиль - соблюдайте единый стиль оформления; 

- избегайте стилей, которые будут отвлекать от самой презентации; 

- вспомогательная информация (управляющие кнопки) не должны 

преобладать над основной информацией (текстом, иллюстрациями) 

Фон для фона предпочтительны светлые тона 

Использование 

цвета 

- на одном слайде рекомендуется использовать не более трех цветов: один 

для фона, один для заголовка, один для текста; 

- для фона и текста используйте контрастные цвета; 

- обратите внимание на цвет гиперссылок (до и после использования) 

Анимационные 

эффекты 

- используйте возможности компьютерной анимации для представления 

информации на слайде; 

- однако не стоит злоупотреблять различными анимационными эффектами, 

они не должны отвлекать внимание от содержания информации на слайде 

Содержание 

информации 

- используйте короткие слова и предложения; 

- минимизируйте количество предлогов, наречий, прилагательных; 

- заголовки должны привлекать внимание аудитории 

Расположение 

информации на 

странице 

- предпочтительно горизонтальное расположение информации; 

- наиболее важная информация должна располагаться в центре экрана; 

- если на слайде располагается картинка, надпись должна располагаться 

рядом с ней 

Шрифты - для заголовков – не менее 30; 
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Характеристика Требования 

- для информации – не менее 20; 

- шрифты без засечек легче читать с большого расстояния. (Calibri, Arial); 

- нельзя смешивать разные типы шрифтов в одной презентации; 

- для выделения информации следует использовать жирный шрифт, курсив 

или подчеркивание; 

- нельзя злоупотреблять прописными буквами (они читаются хуже 

строчных) 

Способы 

выделения 

информации 

Следует использовать: 

- рамки, границы, заливку; 

- штриховку, стрелки; 

- рисунки, диаграммы, схемы для иллюстрации наиболее важных фактов 

Объем 

информации 

- не стоит заполнять один слайд слишком большим объемом информации: 

люди могут единовременно запомнить не более трех фактов, выводов, 

определений; 

- наибольшая эффективность достигается тогда, когда ключевые пункты 

отображаются по одному на каждом отдельном слайде 

Виды слайдов для обеспечения разнообразия следует использовать разные виды слайдов: 

- с текстом; 

- с таблицами; 

- с диаграммами 

 

Критерии оценки: 

10-20 баллов и «зачтено» за проект выставляется обучающемуся 

согласно балльно-рейтинговой системе (см. таблицу). 

9 и менее баллов и «не зачтено» за проект выставляется обучающемуся 

согласно балльно-рейтинговой системе. 

Вид учебной 

деятельности 

Критерий (качество выполнения) Количество 

присваиваемых 

баллов 

Максимальное 

суммарное 

кол-во баллов 

Рубежный 

контроль: 

(выполнение 

проекта) 

Содержание работы связано с темой 

исследования, четко обозначены цель, задачи, 

предмет, объект, исследуемые методы 

2 

20 

Приведены аргументированные примеры из 

управленческой деятельности организаций, 

зарубежный и отечественный опыт 

6 

Автор четко, обоснованно и конкретно выражает 

свое мнение по поводу основных аспектов 

работы, умеет работать с информационными 

источниками 

3 

Проект оформлен в MS PowerPoint, содержит 

графики, таблицы, схемы, диаграммы, 

иллюстрации, анимации, музыкальное 

сопровождение и видеоизображение 

5 

Работа сдана в срок 1 

Обучающийся свободно ориентируется 

в терминологии, используемой в работе 
1 
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Вид учебной 

деятельности 

Критерий (качество выполнения) Количество 

присваиваемых 

баллов 

Максимальное 

суммарное 

кол-во баллов 

Обучающийся может грамотно доложить о 

результатах исследования и ответить на вопросы 
2 

 

Блок C 

Типовые кейс-ситуации 

Ситуация 1 

Вы являетесь руководителем рекламного агентства. У вас в подчинении – 

19 человек. Вам необходимо разработать программу мероприятий, 

направленных на формирование команды. Программа должна включать в себя 

указание мероприятий, сроков проведения, ответственных лиц, затрат. 

Ситуация 2 

Вы – руководитель молодой, динамично развивающейся компании. 

Компания занимается продажей автомобилей иностранного производства. Ее 

численность – 150 человек. Разработайте план мероприятий, направленных на 

формирование команды. Программа должна включать в себя указание 

мероприятий, сроков проведения, ответственных лиц, затрат. 

Ситуация 3 

Вам необходимо выбрать программу тренинга командообразования для 

ваших сотрудников. По каким критериям бы будете осуществлять выбор? 

Приведите список критериев и их обоснование. 

Кейс-ситуация 1 «Обучающий Интернет-сервис». 

http://www.aup.ru/books/m1518/4_1.htm 

Интернет-сервис для изучения английского языка LinguaLeo – один из 

наиболее привлекательных сервисов для обучения. Изюминка сервиса – 

игровая форма: есть область «джунгли», где собраны аудио- и видеоматериалы 

по английскому языку, которые можно осваивать с помощью сервиса. У всех 

пользователей есть свой львенок, которого нужно кормить фрикадельками. 

Фрикадельки пользователь получает за каждое слово, добавленное в словарь, за 

пройденные тренировки или грамматические курсы. 

По посещаемости, согласно Alexa.com, LinguaLeo, входит в топ-3 онлайн-

сервисов для изучения языков в мире. LinguaLeo действует на рынке онлайн-

обучения английскому языку с множеством аналогичных проектов: Duolingo, 

OpenEnglish, Busuu и другие. Но сохраняет свою популярность благодаря 

игровой механике и большому количеству материалов, которые могут 

добавлять сами пользователи. Модель работы сервиса: freemium: базовые 

функции бесплатны, а за дополнительные возможности надо платить. 

http://www.aup.ru/books/m1518/4_1.htm
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При выходе на рынок Бразилии сотрудники LinguaLeo выяснили, что 

бразильцы предпочитают проходить стандартизированные обучающие курсы, а 

не использовать разрозненные аудио- и видеоматериалы, и им привычнее 

платить за каждый месяц обучения, не покупая годовой абонемент. Кроме того, 

увидев логотип сервиса – львенка, многие бразильцы решают, что это 

программа для детей, и закрывают ее. LinguaLeo подключил местные способы 

оплаты, скорректировал PR-кампанию (теперь подробнее рассказывает о 

стандартизированных курсах сервиса и о том, что LinguaLeo – сервис не только 

для детей), запустил рекламу в офлайне и получила в Бразилии 500 тыс. 

зарегистрированных пользователей, из них около 100 тыс. – активные (заходят 

на сервис хотя бы раз в месяц). 

«Переведи LinguaLeo!» – с таким призывом команда стартапа в январе 

этого года обратилась к пользователям. Перевод интерфейса на другие языки – 

первый шаг к выходу на новые зарубежные рынки. LinguaLeo создал 

платформу, позволяющую любому пользователю переводить фразы интерфейса 

с русского или английского на один из 55 языков. Каждую неделю трем самым 

активным переводчикам компания дарит золотой статус, дающий доступ ко 

всем возможностям сервиса. К концу мая в проекте приняли участие 1300 

переводчиков-волонтеров. Самыми активными оказались турки – они почти 

полностью перевели сервис на родной язык. 

Самая большая проблема LinguaLeo – удержание пользователей. Игровые 

механики должны помочь. До конца года в LinguaLeo планируют выйти на три 

новых рынка. 

Вопросы и задания: 

1. Какие признаки формируют явные источники конкурентного 

преимущества проекта? 

2. Какие дополнительные источники конкурентного преимущества для 

проекта Вы можете предложить? 

3. Какие рекомендации для разработки инновациoннoй стратегии Вы 

можете предложить предприятию? 

Кейс-ситуация 2 «Воздушная тревога». 

http://www.aup.ru/books/m1518/4_1.htm 

Беспилотники – вотчина военных. Однако предприниматели пытаются 

демилитаризовать рынок, создав моду на недорогие многофункциональные 

дроны. Они перенимают идеи, взорвавшие в свое время рынок мобильных 

гаджетов. 

Битва беспилотников «Летающие роботы», организованная компанией 

«Крок» – это турнир с призовым фондом 1 млн руб. собрал более 500 заявок от 

http://www.aup.ru/books/m1518/4_1.htm
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увлекающихся робототехникой энтузиастов. «Крок» – один из лидеров 

российского IT-рынка, который специализируется на системной интеграции, но 

ищет новые перспективные ниши. Компанией было выбрано направление 

робототехники, а именно, полуавтономных или автономных устройств, которые 

что-то делают на благо человека. 

Из 500 заявок в финал «Летающих роботов», который прошел в Москве в 

августе 2013 г., жюри отобрало 18 сильнейших участников. В течение двух 

финальных дней команды должны были показать, что их дрон способен без 

пульта управления пролететь по двум сообщающимся параллельным 

коридорам длиной 30 метров и приземлиться в нескольких контрольных 

точках. Справились с этой задачей всего две команды: собственно, «Крок», 

показавшая лучшее время (4 минуты 1 секунду), и Robodem, уступивший ей 

больше двух минут. Поскольку «Крок», как организатор, не претендовал на 

награду, миллион рублей получили программисты Robodem. 

270 компаний из 57 стран мира занимаются в настоящее время 

производством беспилотных летательных аппаратов. Из них 144 компании 

находятся в США. 

По оценкам аналитиков исследовательских компаний (Forecast, ASD 

Reports и Teal Group), рынок беспилотников составляет сегодня около $7 млрд. 

Несколько лет назад было $5 млрд, а через десять лет рынок должен вырасти до 

$11 млрд. Рост не самый впечатляющий. Дело в том, что львиная доля этого 

денежного пирога приходится на потребности оборонки. Рост сегмента 

прогнозируем и не грозит бумом. Доля же гражданского рынка мала. Идея 

превращения беспилотников в недорогой объект потребительской электроники 

витает в воздухе. 

Продукция 3D Robotics – небольшие дроны стоимостью от $425 до $1 

тыс., комплекты для самостоятельной сборки и программное обеспечение. Есть 

и «специализированные модели», адресованные целевым аудиториям. 

Если в 2015 г. американские власти смягчат требования к беспилотным 

летательным аппаратам и разрешат их использовать в небе в коммерческих 

целях, тысячи беспилотников совершат революцию в курьерском бизнесе и 

логистике. По оценкам аналитиков, после того как американские власти 

откроют небо для коммерческого использования беспилотников, в США 

появится 70 тыс. новых рабочих мест, которые принесут в экономику страны 

$13,6 млрд. Международный эффект от повсеместного применения 

беспилотников в частных целях может быть гораздо больше, уверены в 3D 

Robotics. 7,5 тыс. беспилотников, по прогнозам американских авиавластей, 
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могут быть задействованы в небе США в коммерческих целях в течение 

ближайших пяти лет. 

Возможные направления инновационного бизнеса в сфере беспилотников 

– разработка ПО для дронов, разработка игры-стрелялки, в которой нужно 

будет управлять квадрокоптером, разработка программно-аппаратных решений 

для беспилотников по заказам крупных игроков. 

Одна из главных причин, по которой применение беспилотных 

летательных аппаратов вызывает дискуссии, это их потенциальная 

небезопасность для сохранения приватности. Законодательные органы в 33 

штатах США ограничили применение беспилотников, поскольку есть риск, что 

они будут нелегально вмешиваться в частную жизнь. Такие же запреты 

существуют и в отдельных европейских странах. 

Цена на беспилотники, продаваемые в России, колеблется от 20-60 тыс. 

руб. за модель, предназначенную для любительских нужд, до нескольких 

миллионов рублей за дроны, используемые в профессиональных целях. На 

рынке работают более 30 российских производителей… 

Вопросы и задания: 

1. Какие изменения во внешней среде привели к возникновению 

рыночной ниши? 

2. Какие конкурентные преимущества Вы можете использовать для 

создания предприятия в данной сфере? 

3. Какие направления для организации инновационного предприятия вы 

можете предложить? 

4. Оцените качественно и количественно пользователей и объем 

потенциального спроса на продукцию. 

 

Критерии оценки: 

Оценка «отлично» (3 балла) выставляется обучающемуся, если он 

участвует во всех обсуждениях, активно продуцирует идеи и способы их 

реализации, правильно и быстро выполняет задания, умеет активно работать 

в команде, принимать решения, умеет анализировать выступления других 

коллективов, грамотно и логично излагать собственные результаты 

и выводы/замечания по работе других подгрупп. 

Оценка «хорошо» (2 балла) выставляется обучающемуся, если он активно 

работает в команде, правильно и своевременно выполняет задания, умеет 

уважительно слушать выступления других обучающихся, высказывает 

неаргументированное мнение, грамотно и логично излагает собственные 

результаты. 
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Оценка «удовлетворительно» (1 балл) выставляется обучающемуся, если 

он самостоятельно выполнил выданное задание, однако с неточностями; 

презентация выполненной работы содержит ошибки. 

Оценка «неудовлетворительно» (0 баллов) выставляется обучающемуся, 

если он допустил ошибки, несамостоятельно работал, списывал у других 

обучающихся, осуществлял любые действия, мешающие работе остальным 

обучающимся и ведущие к конфликту, неграмотно излагал свои мысли. 

 

Блок D 

ПРИМЕРНЫЕ ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЭКЗАМЕНУ 

 

1. Содержание понятия «менеджмент» 

2. Объекты, субъекты и уровни управления 

3. Основные функции управления: планирование, организация 

4. Основные функции управления: мотивация, контроль 

5. Организационные структуры управления 

6. Процесс принятия управленческих решений 

7. Методы принятия управленческих решений 

8. Характеристика современного менеджера 

9. Состав комплекса менеджмента в организации 

10. Основные различия российского и зарубежного менеджмента 

11. Школа научного менеджмента (Ф.Тейлор) 

12. Административная школа (А. Файоль) 

13. Школа человеческих отношений (Э. Мэйо) 

14. Теории качества трудовой жизни: мотивация, власть 

15. Теории качества трудовой жизни: лидерство, личность 

16. Современные концепции менеджмента 

17. Стратегический менеджмент 

18. Миссия организации 

19. Характеристика целей организации 

20. Стратегический анализ внешней среды 

21. Стратегический анализ внутренней среды 

22. SWOT-анализ организации 

23. Понятие стратегии 

24. Эталонные стратегии развития организации: стратегии 

концентрированного роста 

25. Эталонные стратегии развития организации: стратегии 

интегрированного роста 
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26. Эталонные стратегии развития организации: стратегии 

диверсифицированного роста 

27. Маркетинг в управлении организацией 

28. Цели и принципы маркетинга 

29. Современные концепции маркетинга. Digital-маркетинг 

30. Подход к изучению лидерства с позиции личных качеств 

31. Типология стилей лидерства по К. Левину 

32. Теории X и Y Д. Макгрегора 

33. Системы лидерства в менеджменте по Р. Лайкерту 

34. «Управленческая решетка» Р. Блейка и Дж. Моутона 

35. Ситуационная модель лидерства Ф. Фидлера. Модель «путь – цель» 

Митчела и Хауса 

36. Модель жизненного цикла Херси и Бланшара. Модель принятия 

решений руководителем Врума-Йеттона-Яго 

37. Адаптивный подход к изучению лидерства 

38. Теория лидерства через конфликт М. Герзона. Концепция «45 

татуировок» М. Батырева 

39. Семь навыков высокоэффективных людей С. Кови. «Лидерский 

конструктор успеха» 

40. Сущность управленческой команды 

41. Отличие управленческой команды от группы 

42. Роль и функции руководителя группы и лидера команды 

43. Основные факторы формирования управленческих команд 

44. Классификация команд 

45. Этапы командообразования 

46. Подходы к формированию команд 

47. Эффективность управленческих команд 

48. Модель командообразования по Р.М. Белбину 

49. Модель взаимодополняющей команды по И. Адизесу (PAEI) 

50. Модель управленческих ролей Т. Ю. Базарова 
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Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся 

 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на закрепление 

и углубление освоенного учебного материала, развитие практических умений 

и навыков. 

Виды самостоятельной работы обучающихся: 

- выполнение индивидуального творческого задания; 

- самостоятельное изучение разделов; 

- самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала 

и материала учебников и учебных пособий); 

- подготовка к практическим занятиям; 

- подготовка к тестированию; 

- подготовка к итоговому контролю. 

В ходе изучения дисциплины предусмотрено выполнение 

самостоятельной работы в следующих формах: 

1) аудиторная самостоятельная работа (на лекциях, на практических 

занятиях); 

2) внеаудиторная самостоятельная работа. 

Существенным элементом самостоятельной работы обучающихся 

является изучение рекомендованной литературы. Изучая учебную литературу, 

следует уяснить основное содержание той или иной проблемы предмета 

исследования. Самостоятельная работа требует постоянного уточнения 

сущности и содержания инструментов, подходов, методов предмета 

исследования посредством обращения к литературе и ресурсам Internet. В ходе 

подготовки к лекционным и практическим занятиям важное место отводится 

самостоятельной работе с научной и учебно-методической литературой: 

монографиями, научными сборниками, статьями, учебниками, учебными 

пособиями. Рекомендуется делать записи о проделанной самостоятельной 

работе, которые могут быть представлены в разной форме: краткий план книги, 

тезисы, выписки, аннотация, конспект. 

Подготовка к практическим занятиям не сводится только к работе 

с учебной и научной литературой, но включает и повторение лекционного 

материала для тестового контроля. 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя также 

выполнение индивидуальных творческих заданий, подготовку ответов 

к вопросам по заданиям, просмотр рекомендуемой литературы, решение кейс-

ситуаций.  
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Контроль за самостоятельной работой обучающихся проходит на 

практических занятиях в формах, предусмотренных планом самостоятельной 

работы. 

В рамках самостоятельной работы обучающимися уделяется особое 

внимание изучению тех вопросов учебного курса, которые не в полном объеме 

затронуты на лекциях.  

Текущий контроль успеваемости обучающихся по учебной дисциплине 

осуществляется преподавателем при обсуждении ответов на вопросы, при 

решении кейс-ситуаций на практических занятиях, заслушивании 

индивидуальных творческих и командных заданий, оценке выполнения 

письменных работ, а также путем собеседования на индивидуальных 

консультациях. 

Изучение учебной дисциплины завершается промежуточной аттестацией 

в форме экзамена. 

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОДГОТОВКЕ К ЭКЗАМЕНУ 
 

Начинать готовиться к экзамену необходимо заранее. Основная ошибка 

при подготовке к экзамену, заключается в том, что обучающийся начинает 

готовить конкретные ответы по каждому из вопросов. Обычно это требует 

значительного времени, которого часто не хватает для того, чтобы до экзамена 

повторить все вопросы. Чтобы избежать подобного рода трудностей, 

подготовку к экзамену рекомендуется проводить по следующей схеме: 

 выделить группу вопросов, которые относятся к определенной теме, 

рассмотренной на лекциях курса; 

 изучить материал этой темы, пользуясь конспектом лекций 

и учебниками; 

 обдумать план ответа по каждому из выделенных вопросов и записать 

его (только план!); 

 вспомнить, что говорилось на практических занятиях по выделенной 

теме курса; 

 после этого можно переходить к следующей группе вопросов. 

Экзамен проводится в устной дискуссионной форме по билетам, 

охватывающим в целом пройденный материал дисциплины, включая вопросы, 

отведенные для самостоятельного изучения. 


