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1 Цели и задачи освоения дисциплины
Теоретическое исследование социальных проблем мотивирования

труда как процесса воздействия на человека с целью побуждения его к
деятельности с позиции психологии представляется не менее актуальной, чем
с позиций других научных дисциплин. Данный курс включает в себя
последовательное рассмотрение научных подходов в отечественной и
мировой мысли к исследованию сложных проблем трудовой мотивации, от
которой зависит эффективность социально – экономического и духовного
труда, успешное развитие и функционирование общества.

Курс «Психология бездефектного труда» направлен на формирование
адекватного представления о предмете, объекте и задачах психологии труда,
а также на изучение психологических закономерностей, процессов и свойств
личности, связанных с производственной деятельностью, с физической и
социальной средой.

Цель (цели) освоения дисциплины:
Целью дисциплины «Психология бездефектного труда» является

развитие основных психологических представлений о трудовой
деятельности, а также формирование начальных навыков рефлексии
предстоящей собственной профессиональной деятельности.

Задачами освоения курса являются:
1. Сформировать систему научных понятий и научно упорядоченных

базовых представлений о всех существенных аспектах активности человека
как субъекта труда;

2. Познакомить с основными проблемами психологии труда;
3. Познакомить с основными методами психологии труда;
4. Сформировать у обучающихся готовность и способность работать не

только по интересам, но и «по заданию», что является важным условием
успешной адаптации выпускника университета в различных сферах
практики;

5. Сформировать адекватное отношение к труду психолога-практика
как человека, в сфере деятельности которого не только применяется, но и
порождается психологическое знание.

2 Требования к результатам обучения по дисциплине
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование

следующих результатов обучения:
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Код
компетенции

Содержание компетенции
(или её части) Индикаторы компетенций

Планируемые результаты обучения по дисциплине
(learning outcomes), характеризующие этапы
формирования компетенций

ПК-2 Способен применять методы
индивидуальной мотивации
сотрудников к
производительному и
качественному выполнению
должностных обязанностей и
реализовывать
психологические технологии,
ориентированные на
личностный рост сотрудников
организации

ПК-2.1 Выявляет резервы роста
производительности труда

Знать:
Низкий уровень освоения:
знать основные научные понятия и научно
упорядоченные базовые представления обо всех
существенных аспектах активности человека как субъекта
труда
Средний уровень освоения:
знать основные классические и современные зарубежные
и отечественные концепции трудовой мотивации и
автономии труда, содержание современных дискуссий,
новейших тенденций и направлений в ее развитии,
включая междисциплинарные исследования.
Высокий уровень освоения:
знать методологию, основные социологические
теоретические и прикладные исследования в области
мотивации труда и автономии труда.
Уметь:
Низкий уровень освоения:
уметь соотносить частные задачи, возникающие в
практике психологического обслуживания труда и
трудящегося, с контекстом фундаментальных проблем
психологии в целом;
Средний уровень освоения:
уметь анализировать информацию о состоянии и
тенденциях развития механизма воспитания и
функционирования системы трудовой мотивации, в
сравнительном анализе критически оценивать опыт
развития трудовой мотивации различных политико-
экономических систем;
Высокий уровень освоения:
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уметь аргументировано отстаивать сформировавшуюся
собственную позицию по различным проблемам и темам
психологии бездефектного труда, возрастания его
автономии, критически оценивать результаты вторичных
исследований, вне зависимости от их источника,
применять теоретико-методологические социологические
подходы для самостоятельной разработки методического
инструментария планирования, организации, проведения
и мониторинга исследовательских проектов в проблемном
поле научной дисциплины.
Владеть:
Низкий уровень освоения:
владеть методологической платформой психологии труда
- общетеоретической концепцией деятельности (Ананьев
Б.Г., Леонтьев А.Н., Рубинштейн С.Л., Теплов Б.М.) как
основным способом существования человека.
Средний уровень освоения:
владеть методами исследования и воздействия,
адекватными различным практическим задачам
психологии труда, инженерной психологии и эргономики.
Высокий уровень освоения:
владеть методами психологии труда (гностическими,
конструктивными, «воздейственными», включая методы
построения теоретического знания на материале изучения
труда и трудящегося).
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3 Структура и содержание дисциплины
3.1 Структура дисциплины
Очно-заочная форма обучения
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108

академических часов).

Вид работы
Трудоемкость,

академических часов
Семестр 11 всего

Общая трудоёмкость 108 108
Контактная работа: 68 68
Лекции (Л) 32 32
Практические занятия (ПЗ) 36 36
Самостоятельная работа: 40 40
- самоподготовка (проработка и повторение лекционного
материала и материала учебников и учебных пособий);
- темы для самостоятельного изучения (2-6)
- подготовка к практическим занятиям;
- подготовка к рубежному контролю.

10

10
10
10

10

10
10
10

Вид итогового контроля (зачет) зачет зачет

Разделы дисциплины, изучаемые в 11 семестре

№
темы Наименование раздела

Количество часов

всего
аудиторная
работа внеауд.

работаЛ ПЗ
1 Психология труда как наука и социальная

практика
24 8 6 10

2 Развитие человека как субъекта труда 28 8 10 10
3 Трудовая мотивация и удовлетворенность

трудом
28 8 10 10

4 Психология профессиональной
работоспособности

28 8 10 10

Итого: 108 32 36 40

3.2 Содержание разделов дисциплины

Раздел 1. Психология труда как наука и социальная практика
Психология труда как область знаний Психология труда как отрасль науки.

Связь с другими науками. Психология труда как учебная дисциплина и профессия
Предмет и задачи психологии труда История отечественной и зарубежной
психологии труда Методы психологии труда. Понятие и структура
проф.деятельности Труд как вид деятельности. Психологические признаки труда
Эргатическая система и эргатическая функция Трудовой пост в организации и его
компоненты Профессия. Специальность. Должность. Квалификация.

Раздел 2. Развитие человека как субъекта труда
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Человек как субъект труда Общие и специальные способности.
Профессионально- важные качества Профессиональная пригодность.
Психологические классификации профессий. Формула профессии. Модель
специалиста. Профессиограмма. Психограмма Методы психологического
изучения профессиональной деятельности. Основные этапы развития субъекта
труда Уровни и этапы развития профессионализма и проф.карьеры Проблема
формирования индивидуального стиля деятельности Кризисы
проф.становления Проблема проф.деструкций

Раздел 3. Трудовая мотивация и удовлетворенность трудом
Мотивация и эффективность работы. Основные психологические теории

мотивации труда. Виды стимулирования труда и их психологическая
характеристика. Проблема удовлетворенности трудом. Факторы
удовлетворенности трудом. Социально-психологический климат в трудовом
коллективе как фактор мотивации труда. Психология профессионального
самоопределения Профориентация Подбор кадров. Набор персонала.
Отсеивание поступающих на работу. Отбор сотрудников. Распределение новых
сотрудников по должностям и рабочим местам. Аттестация и расстановка
кадров. Теория мотивации бездефектного труда.

Раздел 4. Психология профессиональной работоспособности.
Планирование работы и условий труда. Условия труда и функциональные

состояния работников. Состояние утомления и состояние монотонии.
Производственный стресс. Профессиональные конфликты и способы их
конструктивного разрешения. Психология безопасности в труде.
Психологические аспекты социально-трудовой реабилитации больных и
инвалидов. История и тенденция развития прикладной психологии в сфере
профессионального труда

Практические занятия (семинары)

№
занятия

№
темы Тема практического занятия Кол-во

часов
1 1 Психология труда как наука и социальная практика 6

2 2 Развитие человека как субъекта труда 10

3 3 Трудовая мотивация и удовлетворенность
трудом

10

4 4 Психология профессиональной работоспособности 10

Итого: 36

4 Учебно-методическое обеспечение дисциплины
4.1 Основная литература
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1. Бакирова, Г.Х. Психология эффективного стратегического
управления персоналом: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по
специальностям «Психология», «Менеджмент организации», «Управление
персоналом» / Г.Х. Бакирова. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 591 с. - (Серия
«Magister»). - ISBN 978-5-238-01437-1. - Текст: электронный. - URL:
https://znanium.ru/catalog/product/1028567

2. Капустина, В. А. Психология профессионально-трудовой
деятельности: учебное пособие / В. А. Капустина, М. А. Матюшина. -
Новосибирск: Изд-во НГТУ, 2020. - 64 с. - ISBN 978-5-7782-4189-3. - Текст:
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1870339 – Режим
доступа: по подписке.

3. Шингаев, С. М. Психология профессионального здоровья
руководителя: теория, методология, практика: учебное пособие / С. М. Шингаев,
Г. С. Никифоров, Н. Е. Водопьянова ; под. ред. Г. С. Никифорова. - Санкт-
Петербург: Изд-во С.-Петерб. ун-та, 2020. - 156 с. - ISBN 978-5-288-06061-8. -
Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1840328 – Режим
доступа: по подписке.

4.2 Дополнительная литература

1. Вырупаева, Т. В. Психология управления и лидерства в организации:
учебное пособие / Т. В. Вырупаева, И. Ю. Моськина. - Красноярск: Сиб. федер.
ун-т, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9. - Текст: электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1818725 (дата обращения: 11.04.2025). –
Режим доступа: по подписке.

2. Истратова, О.Н. Психология эффективного общения и группового
взаимодействия: учеб. пособие / О.Н. Истратова, Т.В. Эксакусто. - Ростов-на-
Дону; Таганрог: Издательство Южного федерального университета, 2018. - 192
с. - ISBN 978-5-9275-2848-6. - Текст: электронный. - URL:
https://znanium.ru/catalog/product/1039716 (дата обращения: 11.04.2025). – Режим
доступа: по подписке.

3.
4.3 Периодические издания
1. Психологический журнал / Учредитель Институт психологии РАН;

редакционная коллегия А. Л. Журавлев (главный редактор) [и др.]. - Москва,
1980. – Выходит 6 раз в год. – URL:
http://www.ipras.ru/cntnt/rus/institut_p/psihologic.html

URL:%20https://znanium.ru/catalog/product/1028567%20%20
URL:%20https://znanium.ru/catalog/product/1028567%20%20
https://znanium.com/catalog/product/1870339
https://znanium.com/catalog/product/1840328%20
http://www.ipras.ru/cntnt/rus/institut_p/psihologic.html
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2. Национальный психологический журнал / Учредитель Московский
государственный университет им. М.В. Ломоносова; редакционная коллегия:
Ю.П. Зинченко (главный редактор) [и др.]. – Москва, 2006. – ежекв. – URL:
http://npsyj.ru

3. Вестник Московского университета. Серия 14. Психология
/Учредитель Московский государственный университет имени
М.В.Ломоносова; редакционная коллегия: Ю. П. Зинченко (главный редактор)
[и др.]. – Москва, 1977– . – ежекв. – URL: http://msupsyj.ru/

4. Психологические исследования /Учредитель Российская акaдемия
образования; редакционная коллегия: В. Ф. Спиридонов (главный редактор) [и
др.]. - Москва,2008 -, - 6 выпусков в год. - URL:
http://psystudy.ru/index.php/about.html

5. Современная зарубежная психология / Учредитель ФГБОУ ВО
«Московский государственный психолого-педагогический университет»;
редакционная коллегия: Т. В. Ермолова (главный редактор) [и др.]. - Москва,
2012. - ежекв. - URL: http://psyjournals.ru/

4.4 Интернет-ресурсы

№ Наименование Интернет-
ресурса

Тип Интернет -
ресурса

Ссылка (URL) на Интернет
ресурс

1 Библиотека психологической
литературы BOOKAP (Books of
the psychology) [Электронный
ресурс]

Сайт https://bookap.info

2 «Флогистон: Психология из
первых рук» [Электронный
ресурс]

Сайт http://flogiston.ru/library

3 Сайт psychology.ru: Психология
на русском языке.
[Электронный ресурс]

Сайт http://www.psychology.ru/
Library

4 Сайт «Мир психологии».
[Электронный ресурс]

Сайт http://psychology.net.ru/articles

5 Психологический форум
MyWord.ru [Электронный
ресурс]

Сайт http://psylib.myword.ru

4.5 Методические указания к практическим занятиям

На практических занятиях приводится описание практических занятий,
предусмотренных программой по данному курсу. Для каждого занятия
указывается цель, задачи, основные понятия, контрольные вопросы и задания, а
также литература по теме занятия. Для приобретения практических навыков
имеется также краткое изложение теоретического материала по каждой теме,
что облегчает подготовку обучающихся к занятию. Общий список литературы,
рекомендованной по курсу приводится в конце каждого занятия. При
подготовке к практическому занятию обучающимся необходимо внимательно

http://npsyj.ru/
http://msupsyj.ru/
http://psystudy.ru/index.php/about.html
http://psyjournals.ru/
http://flogiston.ru/library
http://www.psychology.ru/
http://psychology.net.ru/articles
http://psylib.myword.ru/


11

ознакомиться с порядком выполнения работ, предусмотренных занятием,
изучить теоретический материал.

4.6 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и
информационные справочные системы современных информационных
технологий

1. Справочно-правовые системы «Гарант» и «Консультант-плюс».
2. Научная электронная библиотека http://www.elibrary.ru
3. Универсальная информационная система «Россия» www.cir.ru
4. Информационно - образовательный портал Республики Башкортостан

https://edu.bashkortostan.ru/
5. Электронно-библиотечная система «Юрайт» http://www.biblio-online.ru/
6. Электронно-библиотечная система «Znanium.com» http://znanium/com

Лекционные и практические занятия проводятся в специализированных
аудиториях, которые оборудованы необходимым информационным
обеспечением.

Аудитория 304.
Приложение: MicrosoftOffice 2010 Standart(договор поставки

программного обеспечения № 178-ПО/2010 от 30.11.2010 г. (ООО "Абсолют-
Информ"). Кол-во лицензий: 55 шт.)

Учебныепрограммы:
- MicrosoftProjectStandart 2007 (договор поставки программного

обеспечения № 028 – ПО/2009 от 10.12.2009 г (ООО "Аир-Информ"). Кол-во
лицензий: 12 шт.)

- Диалог Nibelung (лицензионный договор № 0804/34 от 08.04.2015г.
(ООО "Абсолют-Информ"). Кол-во лицензий: 11 шт.)

- СПС "Консультант Плюс" (соглашение об информационной поддержке
от 09.06.2016 г. (ООО Компания права "Респект", РИЦ 33). Кол-во лицензий:
сетевая версия (неограниченно))

- СДО "Прометей" (лицензия на право использования ПО по договору
поставки программного обеспечения № 1/БАГСУ/02/07 от 14.03.2007 г. (ООО
"Виртуальные технологии в образовании"). Кол-во лицензий: сетевая версия
(неограниченно)).

Аудитория 315.
Приложение: MicrosoftOffice 2010 Standart (договор поставки

программного обеспечения № 303-ПО/2011 от 19.07.2011 г. (ООО "Абсолют-
Информ"). Кол-во лицензий: 11 шт.).

- СПС "Консультант Плюс" (соглашение об информационной поддержке
от 09.06.2016 г. (ООО Компания права "Респект", РИЦ 33. Кол-во лицензий:
сетевая версия (неограниченно))

5 Материально-техническое обеспечение дисциплины
В образовательном процессе применяются аудитории 304, 315. Аудитория
304.
Персональный компьютер – 13 шт. свыходом в Интернет

http://www.elibrary.ru/
http://www.cir.ru/
https://edu.bashkortostan.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://znanium/com
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Принтер HP Color LJ Pro 200 M25 frw (CF147A) A4 цветной лазерный - 1
Проектор Beng MW526 DLP 3200Lm WXGA – шт.1 Экран на штативе
180х180см DinonTripod - 1 шт.
29 посадочных мест.
Доска маркерно - магнитная -1 шт.

Доска классная -1 шт.Аудитория 315.
Ноутбук SamsungNPRV480 – 1 шт. с выходом в Интернет.
Проектор Acer X1263(1024x768,17000.1,3000 lumen.1xVGA,S-Video,RCA)

– 1 шт.
Экран настенный моторизированный – 1 шт.
Доска магнитно-маркерная - 1 шт.
Трибуна -2 шт.
58 посадочныхместа.

К рабочей программе прилагаются: Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня
сформированности компетенций обучающихся по дисциплине (модулю).
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Фонд оценочных средств предназначен для контроля знаний обучающихся по
направлению подготовки 37.03.01 Психология по дисциплине «Психология
бездефектного труда».

Составитель: З.Р. Бикмурзина

Фонд оценочных средств обсужден на заседании кафедры менеджмента и
социальной психологии

Фонд оценочных средств является приложением к рабочей программе по
дисциплине Психология бездефектного труда
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Раздел 1 -Паспорт
фонда оценочных средств

по дисциплине «Психология бездефектного труда»

1. Основные сведения о дисциплине
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108

академических часов).

Вид работы
Трудоемкость,

академических часов
Семестр 11 всего

Общая трудоёмкость 108 108
Контактная работа: 68 68
Лекции (Л) 32 32
Практические занятия (ПЗ) 36 36
Самостоятельная работа: 40 40
- самоподготовка (проработка и повторение лекционного
материала и материала учебников и учебных пособий);
- темы для самостоятельного изучения (2-6)
- подготовка к практическим занятиям;
- подготовка к рубежному контролю.

10

10
10
10

10

10
10
10

Вид итогового контроля (зачет) зачет зачет

2 Требования к результатам обучения по дисциплине, формы их
контроля и виды оценочных средств

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих
результатов обучения

Формируемые
компетенции

Планируемые результаты обучения по дисциплине,
характеризующие этапыформирования компетенций

Типы контроля

ПК-2 Знать: - Тестирование
Низкий уровень освоения: по лекционному
знать основные научные понятия и научно материалу.
упорядоченные базовые представления обо всех - Беседа по
существенных аспектах активности человека как заданной теме.
субъекта труда - Письменные
Средний уровень освоения: проверочные
знать основные классические и современные зарубежные работы.
и отечественные концепции трудовой мотивации и
автономии труда, содержание современных дискуссий,
новейших тенденций и направлений в ее развитии,
включая междисциплинарные исследования.
Высокий уровень освоения:
знать методологию, основные социологические
теоретические и прикладные исследования в области
мотивации труда и автономии труда.
Уметь: - Письменные
- Низкий уровень освоения: проверочные
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Формируемые
компетенции

Планируемые результаты обучения по дисциплине,
характеризующие этапыформирования компетенций

Типы контроля

уметь соотносить частные задачи, возникающие в работы.
практике психологического обслуживания труда и - Беседа по
трудящегося, с контекстом фундаментальных проблем заданной теме
психологии в целом;
Средний уровень освоения:
уметь анализировать информацию о состоянии и
тенденциях развития механизма воспитания и
функционирования системы трудовой мотивации, в
сравнительном анализе критически оценивать опыт
развития трудовой мотивации различных политико-
экономических систем;
Высокий уровень освоения:
уметь аргументировано отстаивать сформировавшуюся
собственную позицию по различным проблемам и темам
психологии бездефектного труда, возрастания его
автономии, критически оценивать результаты вторичных
исследований, вне зависимости от их источника,
применять теоретико-методологические
социологические подходы для самостоятельной
разработки методического инструментария
планирования, организации, проведения и мониторинга
исследовательских проектов в проблемном поле научной
дисциплины.
Владеть: - Беседа по
- Низкий уровень освоения: заданной теме.
владеть методологической платформой психологии -Письменные
труда - общетеоретической концепцией деятельности проверочные
(Ананьев Б.Г., Леонтьев А.Н., Рубинштейн С.Л., Теплов работы.
Б.М.) как основным способом существования человека. - Выполнение
Средний уровень освоения: индивидуального
владеть методами исследования и воздействия, творческого
адекватными различным практическим задачам задания
психологии труда, инженерной психологии и
эргономики.
Высокий уровень освоения:
владеть методами психологии труда (гностическими,
конструктивными, «воздейственными», включая методы
построения теоретического знания на материале
изучения труда и трудящегося).
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3 Организация и учебно-методическое обеспечение самостоятельной
работы обучающихся

Самостоятельная работа обучающихся (СРО) направлена на
закрепление и углубление освоенного учебного материала, развитие
практических умений и навыков.

Виды СРО:
- самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и

материала учебников и учебных пособий);
- темы для самостоятельного изучения;
- подготовка к практическим занятиям;
- подготовка к рубежному контролю.

4 Вопросы для самоподготовки обучающихся к зачету
1. Психология труда как область знаний, отрасль науки и профессия.

Ответ: Психология труда представляет собой комплексную научную
дисциплину, изучающую психологические закономерноститрудовой деяельности
человека. Как область знаний онаохватывает теоретические основы и
практические аспектытрудовой деятельности. Как наука исследует
психологическиефеномены, возникающие в процессе труда. Как
профессияпредполагает работу психолога в сфере трудовых отношений,включая
профотбор, профориентацию и психологическуюподдержку персонала.

2. Основные направления изучения человека в трудовой деятельности.
Ответ: Основные направления изучения человека в труде включают:

‐ Изучение профессионального становления личности
‐ Анализ профессиональной деятельности
‐ Исследование профессиональной среды
‐ Изучение профессиональных деформаций
‐ Анализ мотивации и удовлетворенности трудом

3. Связь психологии труда с психологическими дисциплинами и
другими науками, изучающими труд.

Ответ: Психология труда является важной и многоаспектной областью,
которая исследует взаимодействие человека с его профессиональной средой.
Она тесно связана с другими психологическими дисциплинами, такими как
общая психология, социальная психология и психология личности. Общая
психология предоставляет знания о базовых психологических процессах, таких
как восприятие, внимание и память, которые имеют непосредственное
отношение к трудовой деятельности. Социальная психология, в свою очередь,
рассматривает влияние социальной среды на поведение работников и
командную динамику. Психология личности помогает понять индивидуальные
различия, которые могут влиять на успех или неудачу в определенных
профессиях.



18

Кроме того, психология труда пересекается с такими науками, как
эргономика, управленческая и организационная психология. Эргономика
изучает, как адаптировать рабочее место к физиологическим и
психологическим потребностям работников, что способствует повышению
продуктивности и безопасности труда. Управленческая психология исследует,
как эффективное руководство и мотивация влияют на производительность и
удовлетворенность работников. Также важно отметить связь с социологией,
которая исследует рабочие отношения и социальные структуры в
организациях.

4. История становления психологии труда как
самостоятельной дисциплины.
История становления психологии труда как самостоятельной

дисциплины начинается в начале XX века, когда быстрые изменения и
индустриализация привели к необходимости изучения человеческого
поведения в рабочих условиях. Основополагающей работой в этой области
стала методология исследований Фрэнка и Лилиана Гилбретов, которые
применили принципы научного управления к улучшению производительности
труда. Их исследования эффективности рабочих процессов и условий труда
положили начало систематическому изучению вопросов, связанных с трудом.

С тех пор психология труда развивалась через призму различных теорий,
включая психологию управления, мотивацию и организационную психологию.
Важными этапами стали работы таких ученых, как Майо, который провел
эксперименты на заводе Хоторн, и исследовал влияние социальной среды на
трудовую деятельность. К 1960-м годам психология труда обрела статус
самостоятельной дисциплины, активно внедряя научные методы исследования
для решения практических задач в сфере труда и организации, что в конечном
итоге привело к созданию специализированных программ и кафедр в
университетах.

5. Классификация и общая характеристика методов психологии труда.
Ответ: Методы психологии труда можно классифицировать на несколько
категорий, каждая из которых охватывает разные аспекты исследования трудовой
деятельности и организации. Одной из основных групп являются количественные
методы, которые включают опросы, анкетирования и тестирование. Эти методы
позволяют собрать данные о настроениях, мнениях и профессиональных качествах
работников, что важно для оценки их удовлетворенности и мотивации.
Качественные методы, такие как интервью и наблюдение, позволяют более глубоко
понять индивидуальные и командные процессы в рамках организации. Эти методы
помогают исследовать, как социальные взаимодействия влияют на
производительность и трудовую мотивацию.
Кроме того, существует группа экспериментальных методов, которые включают
лабораторные и полевые эксперименты. Они используются для проверки гипотез о
влиянии различных факторов на эффективность труда. Наконец, методы анализа
организационной культуры и климата помогают оценить внутренние структуры
компании и влияние на рабочих.

6. Возможности и ограничения неэкспериментальных методов в
психологии труда.
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Ответ: Неэкспериментальные методы в психологии труда, такие как
анкетирование, интервью и наблюдение, обладают рядом достоинств и
недостатков. К их основным возможностям относится высокая доступность и
простота применения в реальных условиях, что позволяет быстро получить
информацию о мнениях и настроениях работников. Эти методы позволяют
исследовать сложные социальные взаимодействия и понять контекст трудовой
деятельности, что особенно полезно для изучения корпоративной культуры и
командной динамики. Однако их ограничения заключаются в сложности
количественной обработки данных, а также в возможной предвзятости ответов, так
как респонденты могут искажать информацию, стремясь представить себя в более
выгодном свете. Кроме того, неэкспериментальные методы не позволяют
установить причинно-следственные связи между переменными, что затрудняет
формулирование обоснованных научных выводов. Таким образом, хотя
неэкспериментальные методы имеют свои плюсы, их следует использовать в
сочетании с другими подходами для более полного понимания рабочей среды.

7. Специфика метода эксперимента в психологии труда.
Ответ: Метод эксперимента в психологии труда отличается высокой
контролируемостью и структурированностью, что позволяет исследователю
манипулировать независимыми переменными и наблюдать за изменениями
зависимых переменных. Это дает возможность выявлять причинно-следственные
связи между различными аспектами трудовой деятельности, такими как мотивация,
удовлетворенность работой и производительность. Эксперименты могут
проводиться как в лабораторных, так и в полевых условиях, что помогает
адаптировать исследования к специфике рассматриваемой профессиональной
сферы. Однако специфика метода также подразумевает наличие определенных
трудностей, таких как этические ограничения и возможность получения
искусственных результатов, которые не всегда могут быть перенесены в реальную
рабочую среду. В связи с этим важно учитывать контекст, в котором проводятся
эксперименты, и их применимость к практическим ситуациям. Таким образом,
экспериментальные методы являются мощным инструментом, но требуют
осторожности и глубокой аналитической работы при интерпретации результатов.

Эксперимент в психологии труда имеет специфику: проводится в
реальных или модельных условиях труда, требует учета профессиональной
специфики.

8. Эргатическая система и эргатические функции
Ответ: Эргатическая система - система “человек-техника-среда”.

Эргатические функции - трудовые функции человека в этой системе.
Эргатическая система представляет собой взаимодействие человека и машины
в процессе труда. Это понятие охватывает не только физические аспекты
работы с оборудованием и механизмами, но и психо-когнитивные процессы,
которые происходят в ходе выполнения трудовых задач. Основная задача
эргатической системы — оптимизация взаимодействия человека и техники, что
включает в себя адекватное распределение функций и ответственности, а
также создание комфортных условий для работы. Эргатические функции —
это роли и задачи, выполняемые в рамках этой системы, которые могут
включать в себя техническое обслуживание, настройку оборудования, а также
мониторинг и анализ производительности. Эти функции подразумевают
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наличие навыков и знаний, необходимых для эффективного взаимодействия с
техникой, что требует высокого уровня профессиональной подготовки. Важно
понимать, что эргатическая система постоянно развивается, и успешность её
функционирования зависит от способности адаптироваться к изменениям
технологий и условий труда.

9. Трудовой пост, условия и типы становления трудового поста.
Ответ: Трудовой пост представляет собой конкретное место или позицию,
занимаемую работником в организации, где он выполняет определенные функции
и задачи. Условия становления трудового поста включают как объективные, так и
субъективные факторы. Объективные факторы связаны с условиями труда: это
может быть уровень технологического оборудования, организация рабочего
процесса и обеспеченность ресурсами. Субъективные факторы включают
мотивацию работника, его профессиональные качества и личные характеристики,
такие как склонности и интересы. Типы становления трудового поста можно
классифицировать на такие: традиционные (когда позиции формируются за счет
исторического опыта и норм в организации) и инновационные (принимающие во
внимание изменения в обществе и технологии). Эффективное управление
трудовыми постами требует анализа этих условий и постоянного мониторинга,
чтобы обеспечить оптимальное соответствие работников занимаемым позициям.

10. Профессия, специальность, квалификация. Золотое правило
психологии труда.

Профессия — это вид деятельности, который требует определенной
подготовки и посвященности, обеспечивающий работнику возможность
зарабатывать средства на жизнь. Специальность, в свою очередь, охватывает
более узкую область в рамках профессии, определяя конкретные навыки и
задачи, которые должен выполнять специалист. Квалификация — это уровень
образования и опыт, который работник должен иметь для выполнения своих
задач на конкретном рабочем месте. В контексте психологии труда важным
является «золотое правило», которое гласит: «Человек должен работать в той
сфере, где он чувствует себя наиболее комфортно и профессионально
способен». Суть этого правила заключается в том, что удовлетворенность
работой, профессиональная реализация и успешность зависят от правильного
сочетания интересов и профессиональных навыков человека, что положительно
сказывается на производительности и благополучии.

11. Профессиограмма и психограмма. Виды профессиограмм,
требования к составлению профессиограмм.
Ответ: Профессиограмма - описание профессии, психограмма - психологические
характеристики. Виды: информационная, диагностическая, формирующая. Виды
профессиограмм:

Информационная
Диагностическая
Формирующая
Требования к составлению:
Научная обоснованность
Практическая применимость
Системность описания
Психограмма:
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Описание профессионально важных качеств
Требования к личности
Противопоказания
12. Психологическая классификация профессий.
Ответ: Е.А. Климов предложил психологическую классификацию

профессий, основываясь на зависимости профессиональной деятельности от
индивидуальных психологических особенностей человека. Он выделил
несколько типов профессий, среди которых: "Человек — Человек",
подразумевающий взаимодействие и помощи другим; "Человек — Знак",
связанный с работой с информацией и символами; "Человек — Природа",
охватывающий профессии, работающие в тесной связи с естественными
материалами и процессами; "Человек — Техника", где основное внимание
уделяется взаимодействию с техническими средствами; и "Человек —
Художественный образ", связанный с творчеством и самовыражением. Данная
классификация помогает как в профессиональной ориентации, так и в
разработке программ подготовки кадров, обеспечивая более гармоничное
распределение работников по профессиям в зависимости от их
психологических характеристик и интересов.

13. Психологическая структура субъекта труда.
Ответ:

Психологическая структура субъекта труда охватывает множество
факторов, определяющих поведение и эффективность человека в процессе
трудовой деятельности. Основными компонентами этой структуры являются
мотивация, личностные характеристики, профессиональные компетенции и
навыки. Мотивация отражает стремление работника достигать целей, как
внутренних, так и внешних, и активно влияет на качество работы. Личностные
характеристики, такие как уровень тревожности, самооценка и
коммуникативные навыки, также играют важную роль, поскольку они
определяют подход человека к выполнению своих обязанностей и
взаимодействию с коллегами. Профессиональные компетенции, включающие
знания и умения, необходимы для выполнения конкретных задач. Эти
элементы взаимодействуют друг с другом, создавая целостный образ субъекта
труда, что в свою очередь позволяет анализировать его эффективность и
удовлетворенность работой.

14. Когнитивные процессы в структуре профессиональной деятельности.
Ответ: Когнитивные процессы в структуре профессиональной

деятельности представляют собой важный аспект, определяющий качество
выполнения задач. К ним относятся восприятие, внимание, память, мышление
и принятие решений. Восприятие позволяет работнику адекватно оценивать
окружающую обстановку, распознавать важную информацию и реагировать на
изменения. Внимание помогает сосредотачиваться на ключевых аспектах
работы, игнорируя отвлекающие факторы. Память играет критическую роль в
запоминании важной информации и умений, что необходимо для успешного
выполнения профессиональных задач. Мышление включает в себя анализ,
синтез и прогнозирование, что помогает в решении нестандартных задач и
поиске оптимальных решений. Принятие решений происходит на основе
анализа доступной информации и подразумевает умение оценивать
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последствия различных вариантов. Таким образом, когнитивные процессы
формируют основу для успешной профессиональной деятельности и влияют на
её результаты.

15. Регулятивные процессы в структуре профессиональной деятельности.
Ответ: Регулятивные процессы в структуре профессиональной

деятельности касаются управления и контроля поведения работника на
протяжении выполнения задач. Они включают саморегуляцию, внешнее
регулирование, а также коррекцию и оценку результата труда. Саморегуляция
подразумевает способность работника управлять собственными действиями и
эмоциями, что обеспечивает стабильность в стрессовых ситуациях. Внешнее
регулирование осуществляется через системы мотивации, обратной связи и
управления со стороны руководства или коллег. Коррекция результатов труда
включает в себя анализ выполненной работы, выявление ошибок и их
исправление. Эти процессы важны для поддержания высокого уровня
производительности и качества работы. Они помогают работнику
адаптироваться к изменяющимся условиям и требованиям, а также
способствуют развитию профессиональных навыков и уверенности в своих
силах. Регулятивные процессы, таким образом, обеспечивают гармоничное
взаимодействие всех элементов профессиональной
деятельности.Коммуникативные процессы в структуре профессиональной
деятельности.

16. Понятие профессионально важных качеств.
Ответ:ПВК - индивидуально-психологические качества, необходимые

для успешного выполнения профессиональной деятельности.
Профессионально важные качества — это специфические личностные
характеристики, навыки и умения, необходимые для успешного выполнения
профессиональных задач. Эти качества могут варьироваться в зависимости от
требований конкретной профессии и играют ключевую роль в формировании
профессиональной компетентности. К числу профессионально важных качеств
можно отнести такие аспекты, как ответственность, коммуникативные навыки,
стойкость к стрессу, а также способность к обучению и адаптации. Они
способствуют эффективному взаимодействию в коллективе, выполнению задач
и решению производственных проблем. Понимание и развитие этих качеств
могут повысить не только личную эффективность работника, но и общую
продуктивность организации. Важно, чтобы при отборе сотрудников и их
дальнейшем обучении работодатели учитывали эти качества, чтобы
сформировать наиболее подходящую команду и создать продуктивную
рабочую атмосферу.

17. Способности как факторы профессиональной деятельности.
Ответ: Способности являются ключевыми факторами, определяющими

успешность индивидуальной профессиональной деятельности. Они
представляют собой совокупность врождённых и приобретённых качеств,
которые помогают работнику эффективнее выполнять свои задачи.
Классификация способностей может включать общие способности, такие как
аналитическое мышление и память, а также специфические навыки, например,
технические умения или творческие способности, необходимые для работы в
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определённой сфере. Способности формируются и развиваются в процессе
обучения и практики, что подчеркивает важность постоянного
профессионального развития. Рассмотрение способностей как факторов,
влияющих на карьерный рост, позволяет работодателям создавать более
стратегические подходы к подбору кадров и обучению, а также выявлять
направления для усовершенствования работы команды. В результате
оптимизация использования индивидуальных способностей способствует
повышению общей эффективности работы организации, создавая условия для
роста и саморазвития работников.

18. Эмоционально-волевые процессы в регуляции профессиональной
деятельности.

Ответ: Эмоционально-волевые процессы играют критическую роль в
регуляции профессиональной деятельности, формируя эмоциональный фон и
уровень мотивации сотрудников. Эмоции, возникающие в процессе работы,
могут влиять на продуктивность, креативность и сотрудничество в команде.
Например, позитивные эмоции, такие как радость или удовлетворение от
достигнутых результатов, способствуют повышению общей
работоспособности и удовлетворенности трудом. Напротив, негативные
эмоции, такие как стресс или тревога, могут препятствовать эффективному
выполнению задач и снижать болевые пороги работников. Волевые процессы,
выражающиеся в способности к самоконтролю и управлению эмоциями, также
являются важными для достижения целей. Развитие эмоционального
интеллекта позволяет работникам регулировать своё эмоциональное состояние
и находить баланс между личной основой и профессиональными
требованиями. Таким образом, осознание и управление эмоционально-
волевыми процессами не только способствуют психологическому
благополучию работников, но и стали важным инструментом для повышения
эффективности всей организации.

19. Диспозиционные теории мотивации труда.
Ответ: Диспозиционные теории мотивации труда акцентируют внимание

на индивидуально-личностных характеристиках работников, которые влияют
на их поведение и мотивацию на рабочем месте. Эти теории основываются на
предположении, что мотивы и желания вроде целеустремленности,
настойчивости и общей трудоспособности зависят от устойчивых черт
личности. Например, теория личностных характеристик предполагает, что
такие черты, как экстраверсия или добросовестность, могут предсказывать
уровень мотивации и успеха в трудовой деятельности. Диспозиционные
факторы включают как индивидуальные склонности, так и
предрасположенность к определённым видам деятельности. Эти аспекты часто
исследуются в контексте профессиональной среды для того, чтобы создать
более эффективные команды и оптимальные условия труда. Таким образом,
понимание диспозиционных факторов помогает разработать
индивидуализированные подходы к управлению мотивацией.

20. Когнитивные теории мотивации труда.
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Ответ: Когнитивные теории мотивации труда акцентируют внимание на
процессах восприятия и оценки индивидом своей деятельности, что позволяет
понять, как когнитивные аспекты влияют на мотивацию. Одной из основных
идей таких теорий является то, что люди принимают решения на основе
анализа информации и ожиданий о последствиях своих действий. Например,
теория ожидания Врума предполагает, что мотивация работников зависит от
их ожиданий взаимодействия усилий, производительности и вознаграждений.
Если работник считает, что его усилия приведут к успешному результату,
который, в свою очередь, обеспечит желаемую награду, его мотивация будет
высокой. Когнитивные теории подчеркивают важность личных установок,
целеполагания и самоэффективности, показывая, как внутренние убеждения
формируют профессиональное поведение и придают смысл трудовой
деятельности.

21. Трудовая мотивация, основанная на подкреплении.
Ответ: Трудовая мотивация, основанная на подкреплении, играет

ведущую роль в формировании поведения работников в профессиональной
среде. Подкрепление можно рассматривать как механизм, способствующий
увеличению вероятности повторения определённых действий благодаря
положительным или отрицательным последствиям. Положительное
подкрепление осуществляется, например, через денежные премии, похвалу от
руководства или карьерный рост, что стимулирует сотрудников к более
эффективному выполнению своих обязанностей. Устранение негативных
факторов, таких как угроза увольнения или критика со стороны коллег, также
может служить формой отрицательного подкрепления, увеличивая мотивацию
избегать нежелательных последствий. Таким образом, закрепление
положительных и отрицательных результатов влияет на формирование
устойчивых профессиональных привычек и поведенческих паттернов. Важно,
чтобы системы подкрепления были справедливыми и прозрачными, иначе они
могут вызвать негативные реакции, такие как недовольство или демотивацию
среди сотрудников, что приведет к снижению их производительности.

22. Теория мотивации бездефектного труда
Ответ: Теория мотивации бездефектного труда акцентирует внимание на

важности создания условий, способствующих высокому качеству
выполняемой работы без ошибок. Основное внимание уделяется внутренним
мотивациям работника, таким как удовлетворенность от выполненной задачи,
чувство достижения и самореализации. В этом контексте важно учитывать, что
работники должны быть вовлечены в процесс принятия решений, чтобы
ощущать свою ответственность за результат. Данная теория также
подчеркивает значимость обратной связи: работники чувствуют себя более
мотивированными, когда они получают признание за свои достижения и
знают, что их работа имеет значение. Создание атмосферы доверия,
сотрудничества и поддержки в коллективе способствует повышению
уверенности сотрудников, что в свою очередь приводит к снижению уровня
ошибок и повышению эффективности работы. Таким образом, мотивация
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бездефектного труда имеет ключевое значение для достижения высоких
стандартов качества в любой профессиональной области.

23. Психологические средства регулирования мотивации труда.
Ответ: Психологические средства регулирования мотивации труда

играют важную роль в управлении деятельностью работников и достижении
организационных целей. Одним из таких средств является создание системы
положительных вознаграждений, которая может включать как материальные
поощрения, так и нематериальные, такие как признание заслуг на уровне
коллектива и предоставление возможностей для профессионального роста.
Важным аспектом является также развитие внутренней мотивации, которая
достигается через создание условий для самореализации, улучшение рабочего
окружения и гармонизацию отношений в коллективе. Тренинги и учебные
курсы помогают работникам развивать новые навыки и достигать карьерных
целей, что также выступает стимулом для повышения мотивации.
Психологические методы, такие как коучинг и психотерапия, способствуют
преодолению стрессов и повышению самооценки, что непосредственно влияет
на производительность труда и устойчивость к профессиональным вызовам.

24. Стадии профессионального становления личности.
Ответ: Стадии профессионального становления личности представляют

собой критические этапы, через которые проходит каждый индивидуум на
пути к успешной карьере. Первая стадия включает в себя самоопределение,
когда человек осознает свои интересы, способности и профессию, которая
максимально соответствует его внутренним критериям. На следующем этапе
происходит обучение и формирование профессиональных навыков, что
требует активного участия в образовательном процессе и практической
деятельности. Третья стадия связана с адаптацией к рабочей среде и
формированием профессионального имиджа, что подразумевает развитие
коммуникативных умений и отказ от некоторых стереотипов. В последние
годы профессионального становления происходит дальнейшее развитие,
связанное с карьерным ростом и приобретением специализированных
компетенций. Этот процесс может дополняться рефлексией, которая позволяет
оценивать профессиональный путь и принимать осознанные решения для
дальнейшего развития. Таким образом, каждое из этих этапов играет важную
роль в формировании квалифицированной и успешной личности в мире труда.

25. Понятие и типы профессиональной карьеры. Планирование карьеры.
Ответ: Профессиональная карьера представляет собой

последовательность этапов, которые человек проходит в своей трудовой
жизни, начиная от получения образования и заканчивая профессиональной
зрелостью. Она включает в себя не только достижения в конкретной области,
но и личностный рост, развитие навыков и изменение профессиональных
интересов. Профессиональную карьеру можно классифицировать на разные
типы.

Одним из основных является вертикальная карьера, где происходит
повышение по службе и рост официального статуса. Горизонтальная карьера
подразумевает смену вакансий на том же уровне, что позволяет развивать
новые навыки и получать разнообразный опыт. Возможна также целевая
карьера, где акцент ставится на достижение конкретных профессиональных
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целей, и портфельная карьера, когда человек совмещает несколько профессий
или проектов одновременно.

Планирование карьеры играет ключевую роль в достижении
профессиональных целей. Это процесс, включающий в себя самоанализ,
определение карьерных целей и разработку стратегии для их достижения.
Важно учитывать личные интересы, потребности и обстоятельства, а также
тренды и требования рынка труда.

26. Проблема формирования индивидуального стиля деятельности.
Ответ: Индивидуальный стиль деятельности (ИСД) — это система приемов

и способов работы, которые человек вырабатывает с учетом своих личностных
особенностей (темперамент, способности, мотивация). Проблема формирования
ИСД связана с необходимостью адаптации субъекта к требованиям профессии.
Например, холерик может компенсировать импульсивность через планирование, а
интроверт — развивать коммуникативные навыки. Ключевые этапы
формирования:

‐ Анализ требований профессии и своих возможностей.
‐ Экспериментирование с разными методами работы.
‐ Закрепление эффективных стратегий.

Трудности возникают при несоответствии личностных качеств
профессии или жесткой регламентации труда, что требует психологической
коррекции.

27. Развитие профессионального самосознания.
Ответ: Развитие профессионального самосознания

Профессиональное самосознание — это осознание себя как субъекта труда,
включающее оценку своих компетенций, целей и места в профессии. Этапы
развития:

‐ Идентификация: сравнение себя с эталоном профессионала.
‐ Рефлексия: анализ успехов и ошибок.
‐ Самоопределение: формирование профессиональной идентичности

Важную роль играют обратная связь от коллег, участие в повышении
квалификации и преодоление профессиональных кризисов. Например,
молодой врач, осознавая ответственность за пациентов, развивает эмпатию и
уверенность.

28. Профессиональные деструкции и деформации личности. Синдром
эмоционального выгорания. Работоспособность как условие эффективности
деятельности.

Ответ: Деструкции — искажения личности под влиянием профессии
(например, цинизм у педагогов). Деформации — изменения в поведении
(авторитарность у руководителей).
Синдром эмоционального выгорания (СЭВ) — истощение из-за хронического
стресса. Симптомы: эмоциональная холодность, снижение продуктивности.
Работоспособность — способность поддерживать эффективность труда. Зависит
от условий работы, мотивации и восстановления ресурсов (отдых, хобби).
Профилактика: баланс труда и отдыха, психологическая разгрузка.

29. Функциональные состояния в труде.
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Ответ: Функциональные состояния в труде
Это динамические психофизиологические состояния, определяющие
эффективность деятельности. Виды:

‐ Оптимальное (высокая продуктивность, минимальное
напряжение).

‐ Утомление (снижение внимания, ошибки).
‐ Монотония (апатия из-за рутины).
‐ Стресс (мобилизация или дезорганизация).

Например, у программиста к концу дня нарастает утомление, что требует
перерывов. Управление состояниями включает режим труда, эргономику и
эмоциональную регуляцию.

30. Стресс в профессиональной деятельности.
Ответ: Стресс в профессиональной деятельности

Профессиональный стресс — реакция на дисбаланс между требованиями среды и
возможностями человека. Источники:

‐ Перегрузки или недогрузки.
‐ Конфликты в коллективе.
‐ Неопределенность задач.

Последствия: снижение продуктивности, здоровье (например, гипертония).
Пример: менеджер при дедлайнах испытывает тревогу, что ведет к ошибкам.
Важно различать эустресс(мобилизующий) и дистресс (разрушительный).

31. Профилактика и способы преодоления стресса в профессиональной
деятельности.

Ответ: Профилактика и преодоление стресса
Профилактика:

 Оптимизация рабочей нагрузки.
 Обучение тайм-менеджменту.
 Создание поддерживающей среды в коллективе.

Способы преодоления:
 Релаксационные техники (дыхательные упражнения).
 Когнитивная переоценка ситуации («Это вызов, а не угроза»).
 Социальная поддержка (обсуждение проблем с коллегами).

Пример: внедрение корпоративных программ wellness снижает уровень
стресса у сотрудников.

32. Оптимизация функциональных состояний в труде.
Оптимизация функциональных состояний

Направлена на поддержание работоспособности и предотвращение утомления.
Методы:

Организационные: гибкий график, перерывы.
Технические: эргономичное рабочее место.
Психологические: тренинги саморегуляции.
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Физиологические: производственная гимнастика.
Например, чередование задач разной сложности помогает избежать
монотонии. Важен индивидуальный подход: кому-то нужна тишина, а другим
— фоновая музыка.

33. Профессиональное и личностное самоопределение.
Ответ:

Профессиональное самоопределение — выбор и реализация себя в
профессии. Личностное — формирование ценностей и жизненных целей.
Взаимосвязь: профессия становится частью идентичности (например, «Я —
учитель»). Кризисы самоопределения возникают при несоответствии ожиданий и
реальности. Этапы:

‐ Поиск призвания.
‐ Адаптация.
‐ Стабилизация.

Пример: смена профессии в 30 лет из-за осознания нереализованности.
34. Профессиональное самоопределение как поиск смысла в трудовой

деятельности.
Ответ: Профессиональное самоопределение как поиск смысла

Это процесс нахождения личностной значимости труда. По В. Франклу, смысл —
ключевой мотиватор. Аспекты:

Ценностный: профессия как способ реализации убеждений (например,
врач-волонтер).

Целевой: стремление к карьерным достижениям.
Социальный: вклад в общество.

Кризис смысла возникает при рутинизации труда. Преодоление:
переосмысление целей, участие в новых проектах, менторство. Пример:
инженер, разочаровавшись в работе, находит смысл в обучении стажеров.

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины
5.1 Основная литература

1. Бакирова, Г.Х. Психология эффективного стратегического
управления персоналом: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по
специальностям «Психология», «Менеджмент организации», «Управление
персоналом» / Г.Х. Бакирова. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 591 с. - (Серия
«Magister»). - ISBN 978-5-238-01437-1. - Текст: электронный. - URL:
https://znanium.ru/catalog/product/1028567

2. Капустина, В. А. Психология профессионально-трудовой
деятельности: учебное пособие / В. А. Капустина, М. А. Матюшина. -
Новосибирск: Изд-во НГТУ, 2020. - 64 с. - ISBN 978-5-7782-4189-3. - Текст:
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1870339 – Режим
доступа: по подписке.

3. Шингаев, С. М. Психология профессионального здоровья
руководителя: теория, методология, практика: учебное пособие / С. М. Шингаев,
Г. С. Никифоров, Н. Е. Водопьянова ; под. ред. Г. С. Никифорова. - Санкт-
Петербург: Изд-во С.-Петерб. ун-та, 2020. - 156 с. - ISBN 978-5-288-06061-8. -
Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1840328 – Режим

URL:%20https://znanium.ru/catalog/product/1028567%20%20
URL:%20https://znanium.ru/catalog/product/1028567%20%20
https://znanium.com/catalog/product/1870339
https://znanium.com/catalog/product/1840328%20
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доступа: по подписке.

5.2Дополнительная литература
1. Вырупаева, Т. В. Психология управления и лидерства в организации:

учебное пособие / Т. В. Вырупаева, И. Ю. Моськина. - Красноярск: Сиб. федер.
ун-т, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9. - Текст: электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1818725 (дата обращения: 11.04.2025). –
Режим доступа: по подписке.

2. Актуальные проблемы психологии труда, инженерной психологии и
эргономики. Вып. 6 / под ред. А.А. Обознова, А.Л. Журавлева. - Москва:
Институт психологии РАН, 2014. - 528 с. - (Труды Института психологии РАН).

- ISBN 978-5-9270-0296-2. - Текст: электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1061477

3. Еремин, В. И. Управление человеческими ресурсами: учеб. пособие /
В.И. Еремин, Ю.Н. Шумаков, С.В. Жариков; под ред. В.И. Еремина. — Москва:
ИНФРА-М, 2018. — 272 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). —
www.dx.doi.org/10.12737/15951. - ISBN 978-5-16-009507-3. - Текст:

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/939543

5.3. Периодические издания
1. Психологический журнал / Учредитель Институт психологии РАН;

редакционная коллегия А. Л. Журавлев (главный редактор) [и др.]. - Москва, 1980.
– Выходит 6 раз в год. – URL:

http://www.ipras.ru/cntnt/rus/institut_p/psihologic.html
Национальный психологический журнал / Учредитель Московский

государственный университет им. М.В. Ломоносова ; редакционная коллегия:
Ю.П. Зинченко (главный редактор) [и др.]. – Москва, 2006. – ежекв. – URL:
http://npsyj.ru

2. Вестник Московского университета. Серия 14. Психология
/Учредитель Московский государственный университет имени

М.В.Ломоносова ; редакционная коллегия: Ю. П. Зинченко (главный редактор)
[и др.]. – Москва, 1977– . – ежекв. – URL: http://msupsyj.ru/

3. Психологические исследования /Учредитель Российская акaдемия
образования; редакционная коллегия :В. Ф. Спиридонов (главный редактор) [и
др.]. - Москва,2008 -, - 6 выпусков в год. - URL:
http://psystudy.ru/index.php/about.html

4. Современная зарубежная психология / Учредитель ФГБОУ ВО
«Московский государственный психолого-педагогический университет»;

редакционная коллегия: Т. В. Ермолова (главный редактор) [и др.]. - Москва,
2012. - ежекв. - URL: http://psyjournals.ru/

5.4 Интернет-ресурсы

№ Наименование Интернет-
ресурса

Тип Интернет -
ресурса

Ссылка (URL) на Интернет
ресурс

https://znanium.com/catalog/product/1061477
http://www.dx.doi.org/10.12737/15951
https://znanium.com/catalog/product/939543
http://www.ipras.ru/cntnt/rus/institut_p/psihologic.html
http://npsyj.ru/
http://msupsyj.ru/
http://psystudy.ru/index.php/about.html
http://psyjournals.ru/
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1 Библиотека психологической
литературы BOOKAP (Books of
the psychology) [Электронный
ресурс]

Сайт https://bookap.info

2 «Флогистон: Психология из
первых рук» [Электронный
ресурс]

Сайт http://flogiston.ru/library

3 Сайт psychology.ru: Психология
на русском языке.
[Электронный ресурс]

Сайт http://www.psychology.ru/
Library

4 Сайт «Мир психологии».
[Электронный ресурс]

Сайт http://psychology.net.ru/articles

5 Психологический форум
MyWord.ru [Электронный
ресурс]

Сайт http://psylib.myword.ru

6. Оценочные средства
Блок А

Тестовые задания.
Тип задания: выбор одного правильного варианта из предложенных

вариантов ответов
Уровень базовый
Время 1-3 минуты

Прочитайте вопросы тестов и найдите верный вариант ответа из предложенных.
Каждый вопрос содержит 4 варианта ответа

Вопрос 1:
Какой психологический фактор наиболее существенно способствует

достижению бездефектного труда?
A) Внедрение системы внешних материальных стимулов
B) Высокий уровень внутренней мотивации и ответственности
C) Постоянное сравнение результатов с коллегами
D) Жёсткий контроль и постоянный надзор
Ключ к Вопросу 1 – B)
Вопрос 2:
Как положительная обратная связь влияет на предотвращение ошибок в

рабочем процессе?
A) Создаёт завышенные ожидания и давление
B) Снижает стремление к самоанализу
C) Практически не оказывает влияния на поведение сотрудников
D) Укрепляет уверенность и повышает внимание к предупреждению ошибок
Ключ к Вопросу 2 – D)
Вопрос 3:
Какую роль играет эффективная коммуникация в коллективе для

формирования бездефектного труда?

http://flogiston.ru/library
http://www.psychology.ru/
http://psychology.net.ru/articles
http://psylib.myword.ru/
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A) Обеспечивает своевременное выявление и исправление допущенных
ошибок

B) Отвлекает сотрудников от выполнения индивидуальных задач
C) Способствует возникновению конфликтов при распределении

ответственности
D) Не оказывает значимого влияния на общий уровень качества работы
Ключ к Вопросу 3 – А)
Вопрос 4:
Какой подход к организации труда на рабочем месте наиболее способствует

формированию бездефектного выполнения задач?
A) Регулярная смена задач для поддержания остроты внимания
B) Ориентация исключительно на материальное стимулирование
C) Систематизация рабочего процесса с акцентом на психологическую

подготовку и саморегуляцию
D) Строгий контроль и применение формальных мер наказания за ошибки
Ключ к Вопросу 4 – С)

БЛОК 2
Тип задания: сопоставление, последовательность
Уровень сложности: повышенный
Время 3-5 мин.
Вопрос 1:
Соотнесите психологические факторы, способствующие формированию

бездефектного труда, с их описаниями.
Явления:
1. Самостоятельность и ответственность
2. Открытая коммуникация
3. Эмоциональная устойчивость
4. Мотивация на совершенство
Определения:
A) Способствует повышенному вниманию к деталям и аккуратности

выполнения задач.
B) Обеспечивает своевременный обмен информацией и предотвращение

недоразумений.
C) Способствует принятию решений без излишнего стресса.
D) Стимулирует инициативное отношение и контроль над собственными

ошибками.
Ключ к вопросу 1: 1 – D, 2 – B, 3 – C, 4 – A

Вопрос 2:
Соотнесите психологические стратегии, применяемые для снижения

ошибок в рабочем процессе, с их конкретными примерами.
Явления:
1. Позитивное подкрепление
2. Саморегуляция внимания
3. Групповая обратная связь
4. Система самоконтроля
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Определения:
A) Использование техник для контроля концентрации и устранения

отвлекающих факторов.
B) Применение методов коллективного анализа для выявления и

исправления ошибок.
C) Поощрение за аккуратность и качественное выполнение задач.
D) Наблюдение и самооценка выполненной работы для выявления слабых

мест.
Ключ к вопросу 2: 1 – C, 2 – A, 3 – B, 4 – D

Вопрос 3:
Соотнесите методы развития профессиональной компетентности с их

психологическим эффектом, способствующим бездефектному труду.
Явления:
1. Постоянное обучение
2. Развитие критического мышления
3. Формирование уверенности в себе
4. Развитие эмоционального интеллекта
Определения:
A) Улучшение навыков анализа и выявления возможных ошибок.
B) Повышение общего уровня уверенности и снижение страха перед

ошибками.
C) Расширение знаний и профессиональных навыков, что позволяет

предотвращать ошибки.
D) Способствует адекватной оценке эмоций и улучшению межличностного

взаимодействия.
Ключ к вопросу 3: 1 – C, 2 – A, 3 – B, 4 – D

Вопрос 4:
Соотнесите виды лидерства с психологическими условиями, создающими

среду для бездефектного труда в коллективе.
Явления:
1. Лидерство, ориентированное на развитие
2. Лидерство с акцентом на вовлечённость
3. Лидерство, основанное на контроле
4. Лидерство, стимулирующее инновации
Определения:
A) Создаёт условия для постоянного обучения и совершенствования

профессиональных навыков.
B) Обеспечивает высокий уровень ответственности и самоорганизации

сотрудников.
C) Может приводить к излишнему давлению, что снижает мотивацию и

творческий потенциал.
D) Поощряет творческий подход и нестандартное мышление, снижая

вероятность ошибок.
Ключ к вопросу 4: 1 – A, 2 – B, 3 – C, 4 – D
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БЛОК 3
Тип задания: задание с развернутым ответом
Уровень сложности: высокий
Время 5-10 мин.
Вопросы повышенной сложности открытого типа
Вопрос №1:
Сравните два метода повышения внимания и контроля ошибок в

организации: индивидуальные тренировки по самоконтролю и групповые
методики обратной связи. Проанализируйте плюсы и минусы каждого подхода с
учётом психологических особенностей сотрудников, и определите, в каких
ситуациях один из методов может быть предпочтительнее другого. Приведите
примеры из практики компаний, где подобные методы способствовали снижению
числа ошибок.

Эталонный ответ:
Индивидуальные тренировки по самоконтролю способствуют развитию

личной ответственности и внимательности к деталям, формируют привычку к
саморегуляции. Однако их эффективность зависит от уровня мотивации
сотрудников и требует времени на освоение. Групповые методики обратной
связи, напротив, помогают коллективно выявлять ошибки, снижая страх перед
признанием недочетов, но могут вызывать конфронтации при отсутствии
доверительной атмосферы.

На производственных предприятиях самоконтроль часто сочетается с
групповыми обсуждениями, что позволяет оптимизировать процессы и сократить
число ошибок. В компаниях с развитой культурой обратной связи коллективный
анализ ошибок способствует улучшению процессов и внедрению инновационных
решений.

Вопрос №2:
Сравните обеспеченность специалистов в области внедрения принципов

бездефектного труда в традиционных производственных компаниях и в стартапах,
ориентированных на инновации. Каковы основные психологические факторы,
влияющие на их успешность, и какие барьеры могут возникать в каждом случае?
Приведите примеры, иллюстрирующие различия между этими двумя типами
организаций.

Эталонный ответ:
В традиционных производственных компаниях строгая регламентация

процессов снижает риск ошибок, но может сдерживать инициативу, вызывая
страх перед неудачами. Сотрудники таких организаций зачастую избегают
экспериментов из-за боязни санкций, что ограничивает гибкость и
инновационность. В стартапах, наоборот, культура экспериментов и открытости к
ошибкам мотивирует сотрудников к поиску новых решений, но высокий уровень
неопределенности и стресса может негативно сказываться на психологическом
состоянии.

Например, в крупных производственных предприятиях бюрократическая
структура препятствует внедрению нестандартных подходов, тогда как в
стартапах ошибки воспринимаются как часть процесса роста. Выбор стратегии
обеспечения бездефектного труда зависит от целей компании и её
организационной культуры.
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Вопрос №3:
Сравните влияние эмоционального интеллекта и аналитического подхода на

процесс формирования бездефектного труда в организации. Каковы сильные и
слабые стороны каждого из этих подходов, и как их можно использовать в
комбинации для достижения наилучших результатов? Приведите примеры из
практики, иллюстрирующие синергию этих методов.

Эталонный ответ:
Эмоциональный интеллект способствует улучшению коммуникации,

снижению страха перед ошибками и созданию безопасной среды для обсуждения
проблем. Однако акцент только на эмоциях без структурированного анализа
ошибок может приводить к недостатку системности. Аналитический подход
обеспечивает детальный разбор причин ошибок и позволяет внедрять
эффективные корректирующие меры, но при отсутствии внимания к эмоциям
сотрудников может снижать их мотивацию.

В крупных технологических компаниях часто сочетают тренинги по
эмоциональному интеллекту с аналитическими аудитами рабочих процессов.
Такой подход позволяет формировать культуру, в которой ошибки
рассматриваются как ресурс для роста, а не как причина для наказания.

Вопрос №4:
Как культурные и организационные различия в международных командах

могут влиять на психологические аспекты обеспечения бездефектного труда?
Проанализируйте, каким образом особенности межкультурной коммуникации
могут способствовать или препятствовать выявлению и исправлению ошибок, и
приведите примеры, иллюстрирующие эти процессы.

Эталонный ответ:
Культурные различия определяют восприятие ошибок и подходы к их

обсуждению: в одних странах открытая критика воспринимается как
конструктивная, в других – как угроза. Организационные различия, такие как
степень централизации управления, также играют роль: в иерархичных
структурах сотрудники могут избегать обсуждения ошибок, тогда как в гибких
компаниях ошибки рассматриваются как часть процесса обучения.

Международные корпорации адаптируют коммуникационные стратегии,
учитывая культурные особенности. Например, внедрение тренингов по
эмоциональному интеллекту и обратной связи помогло одной из таких компаний
снизить уровень ошибок, создав атмосферу доверия и продуктивного
взаимодействия между командами разных стран.

БЛОК 4
Тип задания: Ситуационные Задачи
Уровень сложности: повышенная, задание комбинированного типа.
Время 5-10 мин.
Вопрос №1
Ситуация:
Ваша организация планирует внедрение новой системы контроля качества,

направленной на снижение ошибок в рабочих процессах и повышение
бездефектности продукции. Однако результаты предварительного опроса
показали, что значительная часть сотрудников опасается усиленного контроля и
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возможного наказания за мелкие ошибки. Это приводит к стрессу и снижению
инициативности.

Задача:
Разработайте стратегию управления изменениями для успешного внедрения

системы контроля качества. Ваш план должен включать:
• Методы выявления и анализа основных опасений сотрудников.
• Подходы к созданию психологически безопасной среды для обсуждения

ошибок.
• Механизмы вовлечения сотрудников в процесс обучения и адаптации к

новой системе.
• Методы мониторинга эффективности внедрения и обратной связи с

сотрудниками.
Эталонный ответ:
Для выявления опасений сотрудников можно провести анонимные опросы и

фокус-группы, чтобы определить страхи перед новой системой. Создание
безопасной среды обеспечивается обучающими семинарами и внедрением
политики «ошибки как возможность для роста».

Сотрудников можно вовлечь через назначение «амбассадоров» изменений,
которые помогут коллегам адаптироваться, а также через практические тренинги.
Мониторинг успешности включает регулярную обратную связь, анализ уровня
вовлеченности и продуктивности. Такой подход снижает страхи, формирует
доверие и способствует успешному внедрению системы.

Вопрос №2
Ситуация:
Вы консультант по организационному развитию, и ваша задача — сравнить

психологическую обеспеченность специалистов, работающих в традиционных
производственных компаниях, и в динамичных инновационных стартапах, где
уделяется особое внимание бездефектному труду. Необходимо проанализировать,
как различные организационные культуры влияют на мотивацию и
психологическую готовность сотрудников к высокому качеству работы.

Задача:
Сравните два типа организаций по следующим параметрам:
• Уровень формализации и степень контроля над процессами.
• Психологические факторы, влияющие на страх ошибок и готовность к

инновационным подходам.
• Способы поддержки и развития сотрудников в контексте бездефектного

труда.
Приведите примеры из практики, иллюстрирующие различия в подходах и

результатах.
Эталонный ответ:
Традиционные производственные компании характеризуются строгими

регламентами и контролем, что снижает инициативность сотрудников из-за
страха перед ошибками. Инновационные стартапы, напротив, поощряют
эксперименты и рассматривают ошибки как часть обучения, но высокий уровень
неопределенности может повышать стресс.

На заводах строгие процедуры могут замедлять инновации, тогда как в
стартапах свободный обмен знаниями позволяет быстро адаптироваться. Выбор
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стратегии зависит от организационной культуры: стабильные структуры требуют
надежности, а гибкие – быстрой адаптации.

Вопрос №3
Ситуация:
Ваша компания внедряет новую автоматизированную технологию для

контроля качества продукции, что должно повысить бездефектность труда.
Однако среди сотрудников наблюдается явное сопротивление изменениям,
выражающееся в неуверенности в своих профессиональных навыках и страхе
перед новым технологическим процессом.

Задача:
Проанализируйте возможные психологические барьеры, препятствующие

внедрению новой технологии, и предложите стратегию, направленную на
минимизацию этих барьеров. В вашем ответе уделите внимание аспектам
мотивации, коммуникации, обучению и созданию поддерживающей среды.

Эталонный ответ:
Основные психологические барьеры при внедрении новой технологии –

страх неизвестности, неуверенность в навыках и сопротивление изменениям. Эти
опасения можно преодолеть с помощью открытого диалога, разъяснения
преимуществ системы и ответов на вопросы сотрудников.

Обучение включает практические тренинги и адаптированные программы
для разного уровня подготовки. Введение системы мотивации (поощрения за
освоение технологии) и групп поддержки поможет снизить тревожность и
повысить вовлеченность. Комплексный подход обеспечит плавный переход и
снижение уровня сопротивления.

Вопрос №4
Ситуация:
В вашей организации вводится новая система для своевременного выявления

и корректировки ошибок в рабочих процессах, что должно повысить качество
конечного продукта. Однако значительная часть коллектива, привыкшая к
устоявшимся методам работы, выражает опасения: они боятся, что новая система
станет инструментом для жесткого контроля, а не для поддержки
профессионального роста.

Задача:
Предложите стратегию преодоления сопротивления изменениям при

внедрении системы выявления ошибок. Ваш план должен включать:
• Определение основных психологических барьеров, связанных с внедрением

системы.
• Конкретные методы вовлечения сотрудников в процесс адаптации

(например, тренинги, семинары, создание групп поддержки).
• Критерии оценки успешности внедрения и изменения отношения

сотрудников к новой системе.
• Обоснование каждого шага с опорой на психологические принципы,

способствующие бездефектному труду.
Эталонный ответ:
Сотрудники могут воспринимать новую систему как инструмент жесткого

контроля, что вызывает страх перед санкциями. Чтобы снизить сопротивление,
важно разъяснить, что цель внедрения – поддержка профессионального роста, а



37

не наказание. Это можно сделать через тренинги, открытые обсуждения и
примеры успешного применения.

Методы вовлечения включают создание групп бездефектного труда и
назначение лидеров изменений. Оценка успешности основана на обратной связи,
уровене использования системы и изменении качества работы. Такой подход
формирует доверие и способствует продуктивному внедрению инноваций.


