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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

 

Цель освоения дисциплины: 

Целью освоения дисциплины «Психология инноваций» является 

освоение систематизированных знаний по психологии инновационной 

деятельности и выработка умений их применения в практической 

деятельности. 

Задачи: 

Основными задачами изучения учебной дисциплины 

«Психология инноваций» являются: 

- ознакомление студентов с основами психологии инновационной 

деятельности, возможностями использования психологических знаний в 

предстоящей жизни и профессиональной деятельности; 

- психологическая подготовка обучающихся к профессии, работе в 

составе трудового коллектива, началу профессиональной карьеры; 

- формирование психологических умений, необходимых в жизни и 

профессиональной деятельности; 

- содействие гуманитарному развитию личности обучающихся, 

овладению культурой взаимоотношений с людьми, общения и поведения; 

- помощь обучающимся в профессиональном становлении, работе над 

собой и использовании для этого возможностей профессионально- 

образовательного процесса; 

- формирование у студентов установки на активное использование 

положений и рекомендаций научной психологии инновационной 

деятельности во время обучения и в дальнейшем, а также интереса к 

повышению уровня своей психологической компетентности. 
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2 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Код  

компетенции  

Содержание  

компетенции (или её части) 
Индикаторы компетенций 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы формирования компетенций 

ПК-3 Способен анализировать 

мотивы и модели 

экономического поведения 

потребителей (хозяйствующих 

субъектов и физических лиц), 

владеть принципами 

психологии инноваций; 

интерпретировать действия 

экономических субъектов для 

принятия оптимальных и 

экономически обоснованных 

управленческих и 

производственных решений. 

ПК– 3.1  Выявляет мотивы и 

модели экономического 

поведения потребителей 

(хозяйствующих субъектов и 

физических лиц), 

способствующих формированию 

экономически обоснованных 

управленческих и 

производственных решений. 

 

ПК – 3.2  Вносит предложения, 

направленные на принятие 

оптимальных и экономически 

обоснованных управленческих и 

производственных решений 

Знать:  

Низкий уровень освоения:  Знать модели экономического 

поведения потребителей, принципы психологии 

инноваций, 

Средний уровень освоения:  Знать психологические 

факторы влияющие на принятие управленческих решений 

и методы воздействия на  хозяйствующих субъектов и 

физических лиц с целью активации инновационных 

процессов 

Высокий уровень освоения: Знать методы разработки и 

реализации стратегий, анализа внешней и внутренней 

среды а так же технологии управления инновациями 

Уметь:  

Низкий уровень освоения: Уметь определять мотивы и 

модели экономического поведения потребителей 

(хозяйствующих субъектов и физических лиц) в 

конкретном организационном контексте 

Средний уровень освоения: Уметь интерпретировать 

действия экономических субъектов для принятия 

оптимальных и экономически обоснованных 

управленческих и производственных решений 

Высокий уровень освоения: Уметь, анализировать 

конкурентную среду и потребительские предпочтения, 

определять причины, по которым люди могут 

сопротивляться внедрению новых идей или технологий, 

иразрабатывать  методы преодоления этого 

сопротивления. 

Владеть:  

Низкий уровень освоения: Владеть принципами 

психологии инноваций; интерпретировать действия 

экономических субъектов для принятия оптимальных и 
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экономически обоснованных управленческих и 

производственных решений 

Средний уровень освоения:  Владеть навыками  

мотивации сотрудников и эффективного распределения 

задач, применения  методов  мозгового штурма и других 

техник для создания новых идей и решений. 

Высокий уровень освоения: Владеть Навыками принятия 

оптимальных и экономически обоснованных 

управленческих и производственных решений, а так же 

навыками разработки и внедрения эффективных 

стратегий направленных на стимуляцию инновационных 

процессов 
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3 Структура и содержание дисциплины  

 

3.1 Структура дисциплины 

 

Очно-заочная форма обучения 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 

академических часов). 

 

Вид работы 

Трудоемкость, 

академических часов 

Семестр 13 всего 

Общая трудоёмкость 108 108 

Контактная работа: 58 58 

Лекции (Л)  26 26 

Практические занятия (ПЗ) 32 32 

Самостоятельная работа: 50 50 

- самоподготовка (проработка и повторение лекционного 

материала и материала учебников и учебных пособий); 

- темы для самостоятельного изучения (2-6) 

- подготовка к практическим занятиям; 

- подготовка к рубежному контролю. 

12 

 

12 

12 

14 

12 

 

12 

12 

14 

Вид итогового контроля (зачет) зачет зачет 

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 13 семестре 
№ 

разд. 

Наименование разделов Количество часов 

всего аудиторная 

работа 

внеауд. 

работа 

Л ПЗ 

1 Инновационность как предмет психологического 

исследования. 

4 2 2 - 

2 Психология субъекта инновационной деятельности: 

мотивация, креативность и риск. 

4 2 2 - 

3 Социально-психологические аспекты восприятия 

инноваций. 

6 2 2 2 

4 Психологические барьеры на пути внедрения 

инноваций. 

8 2 2 4 

5 Роль групповой динамики в процессе создания и 

внедрения новых идей. 

8 2 2 4 

6 Эмоциональный интеллект и его влияние на 

инновационное мышление. 

8 2 2 4 

7 Психология сопротивления изменениям: как 

преодолеть страх и неопределенность. 

8 2 2 4 

8 Лидерство в контексте инновационных процессов. 8 2 2 4 

9 Культура инноваций в организации и её значение. 8 2 2 4 

10 Психология творчества и генерирование идей. 8 2 2 4 

11 Стратегии обучения и развития инновационного 10 4 2 4 
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мышления 

12 Инновационные технологии в психологии: новые 

подходы к обучению и взаимодействию. 

8 2 2 4 

13 Прикладные исследования 

инновационности 

20 - 8 12 

 Всего:  108 26 32 50 

 

3.2 Содержание разделов дисциплины 

 

Тема 1. Инновационность как предмет психологического 

исследования. 

В данной теме рассматриваются основные понятия инновационности, ее 

определение и соотношение с научными, социальными и психологическими 

аспектами. Обсуждаются теории инновационных процессов, различные 

подходы к изучению инноваций в психологии, включая влияние 

эмоциональных и когнитивных факторов на процесс внедрения новых идей. 

Тема 2. Психология субъекта инновационной деятельности: 

мотивация, креативность и риск. 

Здесь фокусируется внимание на том, как мотивационные факторы, 

креативность и восприятие риска влияют на инновационную деятельность. 

Исследуются различные теории мотивации, их связь с креативностью и 

подходы к управлению рисками в процессе разработки и внедрения инноваций. 

Тема 3. Социально-психологические аспекты восприятия инноваций. 

Эта тема охватывает влияние социальных факторов на восприятие 

инновационных идей. Анализируются такие аспекты, как общественное 

мнение, групповая идентичность и влияние лидеров мнений, а также роль 

социальной сети в распространении и принятии инноваций. 

Тема 4. Психологические барьеры на пути внедрения инноваций. 

Обсуждаются основные психологические преграды, которые могут 

препятствовать внедрению инноваций, включая страх перед изменениями, 

недостаток уверенности в себе, а также консерватизм и замкнутость в 

организации. Предлагаются стратегии для их преодоления. 

Тема 5. Роль групповой динамики в процессе создания и внедрения 

новых идей. 

Разбирается, как процесс групповой динамики влияет на коллективное 

создание и внедрение инноваций. Рассматриваются механизмы взаимодействия 
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в командах, лидерские роли и то, как группы могут как способствовать, так и 

затруднять инновационные процессы. 

Тема 6. Эмоциональный интеллект и его влияние на инновационное 

мышление. 

Тематика посвящена роли эмоционального интеллекта в управлении 

инновациями. Исследуются такие аспекты, как эмпатия, самосознание и 

управление эмоциями, а также их эффект на креативность, сотрудничество и 

принятие решений в инновационных контекстах. 

Тема 7. Психология сопротивления изменениям: как преодолеть страх 

и неопределенность. 

Эта тема обсуждает причины сопротивления изменениям, включая 

психологические аспекты и когнитивные искажения. Проводится анализ 

методов, направленных на преодоление страха и неопределенности, с целью 

облегчения процесса внедрения изменений. 

Тема 8. Лидерство в контексте инновационных процессов. 

Рассматривается роль лидеров в стимулировании и поддержке 

инновационных процессов. Изучаются стили лидерства, которые способствуют 

творческому подходу и инновационной культуре в организации, а также 

влияние лидерства на командную динамику. 

Тема 9. Культура инноваций в организации и её значение. 

Тематика фокусируется на создании и поддержании культуры инноваций в 

организациях. Исследуются факторы, способствующие инновационной 

атмосфере, методы поощрения креативности и значимость открытого 

взаимодействия для успешного внедрения новшеств. 

Тема 10. Психология творчества и генерирование идей. 

Здесь затрагиваются аспекты, влияющие на творческое мышление и 

процесс генерации идей. Обсуждаются методы, техники и подходы, которые 

могут помочь увеличить креативность и оригинальность мыслительных 

процессов. 

Тема 11. Стратегии обучения и развития инновационного мышления. 

Данная тема предполагает изучение различных методов и подходов, 

направленных на обучение и развитие инновационного мышления у студентов 

и сотрудников. Обсуждаются тренинги, курсы, менторство и другие формы 

поддержки креативного развития. 
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Тема 12. Инновационные технологии в психологии: новые подходы к 

обучению и взаимодействию. 

Обсуждаются современные технологии и их влияние на психологическую 

практику и образовательные процессы. Рассматриваются онлайн-ресурсы, 

программное обеспечение и новые методы терапии, которые открывают новые 

горизонты для обучения и взаимодействия. 

Тема 13. Прикладные исследования инновационности. 

Тематика охватывает область практических исследований и применений 

теорий инновационности в разных сферах. Анализируются примеры успешных 

исследований, их выводы и влияние на дальнейшие исследования и 

практическую деятельность. 

3.3 Практические занятия (семинары) 

 

Очно-заочная форма обучения 

 

№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

1 1 Инновационность как предмет психологического 

исследования. 

2 

2 2 Психология субъекта инновационной деятельности: 

мотивация, креативность и риск. 

2 

3 3 Социально-психологические аспекты восприятия 

инноваций. 

2 

4 4 Психологические барьеры на пути внедрения инноваций. 2 

5 5 Роль групповой динамики в процессе создания и внедрения 

новых идей. 

2 

6 6 Эмоциональный интеллект и его влияние на инновационное 

мышление. 

2 

7 7 Психология сопротивления изменениям: как преодолеть 

страх и неопределенность. 

2 

8 8 Лидерство в контексте инновационных процессов. 2 

9 9 Культура инноваций в организации и её значение. 2 

10 10 Психология творчества и генерирование идей. 2 

11 11 Стратегии обучения и развития инновационного мышления 2 

12 12 Инновационные технологии в психологии: новые подходы к 

обучению и взаимодействию. 

2 

13-16 13 Прикладные исследования 

инновационности 

8 

Итого 32 
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4 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

4.1 Основная литература  

 

1. Авдейчикова, Е. В. Инновации в торговой деятельности: российский и 

зарубежный опыт / Авдейчикова Е.В., Трубицина С.П., Бургат В.В. - Москва: 

НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 302 с.ISBN 978-5-16-102331-0 (online). - Текст: 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/773732 (дата 

обращения: 11.03.2021). – Режим доступа: по подписке. 

2. Барышева, А. В. Инновации: Учебное пособие / А.В. Барышева, К.В. 

Балдин, И.И. Передеряев; Под общ. ред. проф., д.т.н. А.В. Барышевой. - 3-e изд. 

- Москва : Дашков и К, 2012. - 384 с. ISBN 978-5-394-00515-2, 1000 экз. - Текст: 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/324469 (дата 

обращения: 11.03.2022). – Режим доступа: по подписке. 

3. Волкогонова О.Д. Управленческая психология [Электронный ресурс]: 

учебник / О.Д. Волкогонова, А.Т. Зуб. - Москва: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 

2015. - 352 с. - ISBN 978-5-8199-0158-8. -  Текст: электронный. - URL: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=492893  (дата обращения: 11.03.2022). – 

Режим доступа: по подписке. 

4. Ежова, О. Н. Психология: практикум / О. Н. Ежова. - Самара: 

Самарский юридический институт ФСИН России, 2021. - 95 с. - ISBN 978-5- 

91612-353-0. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1871015 (дата обращения: 11.03.2022). – 

Режим доступа: по подписке. 

5. Каргин, Н. Н. Инновации в социальных и образовательных системах 

(на примере спортивно-оздоровительной деятельности): монография / Н. Н. 

Каргин, Ю. А. Лаамарти. — Москва: ИНФРА-М, 2020. — 299 с. — (Научная 

мысль). - ISBN 978-5-16-016194-5. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1086386 (дата обращения: 10.03.2021). – 

Режим доступа: по подписке. 

6. Кравченко, Ю. Е. Психология эмоций. Классические и современные 

теории и исследования: учебное пособие / Ю.Е. Кравченко. — Москва: 

ФОРУМ: ИНФРА-М, 2020. — 544 с.  — (Высшее образование: Бакалавриат). -

ISBN 978-5-00091-706-0. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1047291 (дата обращения: 11.03.2021) 

https://znanium.com/catalog/product/773732
https://znanium.com/catalog/product/324469
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=492893%20%20
https://znanium.com/catalog/product/1871015
https://znanium.com/catalog/product/1086386
https://znanium.com/catalog/product/1047291
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4.2 Дополнительная литература 

 

1. Интеллект. Инновации. Инвестиции: научный журнал. - Оренбург: 

Оренбургский государственный университет, 2021. - № 1. - 135 с. - ISSN 2077-

7175. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/1986667 

(дата обращения: 11.03.2021) 

2. Инновационное развитие: экономика, интеллектуальные ресурсы, 

управление знаниями [Электронный ресурс]: монография / под ред. Б. З. 

Мильнера. - Москва: ИНФРА-М, 2013. - 624 с. - ISBN 978-5-16-003649-6. – 

Текст: электронный URL: http://znanium.com/go.php?id=398726 (дата 

обращения: 11.03.2021)  

3. Островский Э. В. Психология менеджмента: учебное пособие / Э.В. 

Островский; Финансовый университет при Правительстве Российской 

Федерации. - Москва: Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 240 с. – 

ISBN 978-5-9558-0340-1. - Текст : электронный URL: http://znanium.com/ 

catalog.php?bookinfo=428132 (дата обращения: 11.03.2021) 

4. Тебекин А. В. Инновационный менеджмент [Текст]: учебник / А. В. 

Тебекин. - Москва: Юрайт, 2012. - 477 с. - (Бакалавр. Базовый курс). - 

Библиогр.: с. 476-477. - Рек. МО. - В пер. - ISBN 978-5-9916-1763-5.  Текст: 

электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/1986667 (дата обращения: 

11.03.2021) 

 

4.3. Периодические издания 

1.Онлайн-журнал Psychologies.ru - психология, консультации психолога, 

статьи о психоанализе, психологии и психотерапии, здоровье и красоте 

2.Национальный психологический журнал (npsyj.ru) 

3.Журнал «Вопросы психологии» // http://www.voppsy.ru/ 

4.Журнал высшей нервной деятельности И.П. Павлова // http://jvnd.ru/ 

5.Журнал «Консультативная психология и психотерапия» // 

http://psyjournals.ru/mpj/ 

6.Журнал «Культурно-историческая психология» // 

http://psyjournals.ru/kip/ 

7.Журнал «Популярная психология» // http://www.popsy.ru/ 

 

4.4. Интернет-ресурсы 

Psyjournals.ru. Портал психологических изданий: полнотекстовые архивы 

психологических  журналов  издательства  МГППУ:  «Психологическая  наука 

и образование», «Московский психотерапевтический журнал», «Культурно- 

историческая психология»; сборники, труды // http://psyjournals.ru/ 

 

4.4 Методические указания к практическим занятиям (семинарам) 

Практическое занятие – один из самых эффективных видов учебных 

занятий, на которых студенты учатся творчески работать, аргументировать и 

отстаивать свою позицию, правильно и доходчиво излагать свои мысли перед 

https://znanium.ru/catalog/product/1986667
http://znanium.com/go.php?id=398726%20(дата%20обращения:%2011.03.2021)%20
http://znanium.com/go.php?id=398726%20(дата%20обращения:%2011.03.2021)%20
http://znanium.com/%20catalog.php?bookinfo=428132
http://znanium.com/%20catalog.php?bookinfo=428132
https://znanium.ru/catalog/product/1986667
http://psyjournals.ru/
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аудиторией, овладевать культурой речи, ораторским искусством. Практическое 

занятие является также и формой учета и контроля самостоятельной работы 

студента. Основное в подготовке и проведении практических занятий – это 

самостоятельная работа студента над изучением темы практического занятия. 

Студент обязан точно знать план занятия либо конкретное задание к нему. На 

занятии обсуждаются узловые вопросы темы, однако там могут быть и такие, 

которые не были предметом рассмотрения на лекции. Могут быть и 

специальные задания к той или иной теме практического занятия, например, 

прочитать какую-либо статью для обсуждения ее на занятии. 

Готовиться к практическому занятию следует заранее. Необходимо 

внимательно ознакомиться с планом и другими материалами, уяснить вопросы, 

выносимые на обсуждение. Затем нужно подобрать литературу и другой 

необходимый, в т.ч. рекомендованный, материал (через библиотеку, учебно-

методический кабинет кафедры и др.). Но прежде всего, следует обратиться к 

своим конспектам лекций и соответствующему разделу учебника. 

Завершающий этап подготовки к практическому занятию состоит в 

составлении развернутых планов выступлений, кратких конспектов по каждому 

вопросу практическому занятию. Необходимо законспектировать 

первоисточники, выписать в словарик и выучить термины. Необходимо иметь 

специальную тетрадь для подготовки к практическим занятиям. Студенты 

должны быть готовы к докладу по каждому вопросу плана практического 

занятия (8-10 минут) и к участию в обсуждении и дополнении докладов (3-5 

минут). В процессе подготовки следует чаще обращаться к справочной 

литературе, полнее использовать консультации с преподавателями, которые 

читают лекции и проводят практические занятия. 

Обсуждение докладов проводится в свободной форме, в плане развития 

дискуссии, творческого обсуждения вопросов темы. 

Выступление студента на практическом занятии должно удовлетворять 

следующим основным требованиям: в нем излагается суть рассматриваемого 

вопроса, дается анализ исторического, нормативного материала, 

закономерностей, принципов, законов, категорий на основе достижений 

современной правовой мысли. Выдвинутые положения подкрепляются 

фактами, аргументами, доказательствами, примерами и иллюстрациями, 

взятыми из политико-правовой практики. 

Активность каждого участника практического занятия проявляется и в 

том, как внимательно он слушает всех выступающих, стремится ли понять 

логику их рассуждений, замечает ли пробелы в их выступлениях, готов ли он 

вступить в дискуссию по обсуждаемому вопросу, поправить или дополнить 

других выступающих. На практическом занятии рекомендуется вести записи. 
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4.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и 

информационные справочные системы современных информационных 

технологий 

Аудитория 310. 

Приложение: MicrosoftOffice 2010 Standart(договор поставки 

программного обеспечения № 178-ПО/2010 от 30.11.2010 г. (ООО "Абсолют-

Информ"). Кол-во лицензий: 55 шт.) 

Учебныепрограммы:  

- MicrosoftProjectStandart 2007 (договор поставки программного 

обеспечения № 028 – ПО/2009  от 10.12.2009 г (ООО "Аир-Информ"). Кол-во 

лицензий: 12 шт.) 

- СПС "Консультант Плюс" (соглашение об информационной поддержке 

от 09.06.2016 г. (ООО Компания права "Респект", РИЦ 33). Кол-во лицензий: 

сетевая версия (неограниченно)) 
- СДО "Прометей" (лицензия на право использования ПО по договору поставки 

программного обеспечения № 1/БАГСУ/02/07 от 14.03.2007 г. (ООО "Виртуальные 

технологии в образовании"). Кол-во лицензий: сетевая версия (неограниченно)). 

 

5 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

В образовательном процессе применяются аудитории 314, 310. 

Аудитория 314. 

Настенный  экран MW – 1 шт. 
Доска маркерно-магнитная – 1шт. 

Доска классная -1 шт. 

Флипчарт (лекционный блок) – 1 шт. 

Наглядные материалы по дисциплине Психология инноваций – 10 шт. 

Аудитория 310. 

Персональный компьютер – 13 шт. свыходом в Интернет 

Принтер HP Color LJ Pro 200 M25 frw (CF147A) A4 цветной лазерный - 1 

шт. 

Проектор Beng MW526 DLP 3200Lm WXGA – шт.1 

Экран на штативе 180х180см DinonTripod - 1 шт. 

29 посадочных мест. 

Доска маркерно - магнитная -1 шт. 

Доска классная -1 шт. 

6 Дополнения и изменения в рабочей программе дисциплины  

 

К рабочей программе прилагаются: 

Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня 

сформированности компетенций обучающихся по дисциплине (модулю), 

который разрабатывается в виде отдельного документа. 
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Фонд оценочных средств предназначен для контроля знаний 

обучающихся по направлению подготовки 37.03.01 Психология по дисциплине 

«Психология инноваций». 

Фонд оценочных средств является приложением к рабочей программе по 

дисциплине «Психология инноваций». 

 

 

 

 

 

 

Составитель: Ю.О. Галимова 

 

 

 

 

Фонд оценочных средств обсужден на заседании кафедры социально-

гуманитарных дисциплин и цифровых технологий 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



Паспорт фонда оценочных средств  по дисциплине 

«Психология инноваций» 

 

1. Основные сведения о дисциплине  

 

Очно-заочная форма обучения 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 

академических часов). 

 

Вид работы 

Трудоемкость, 

академических часов 

Семестр 13 всего 

Общая трудоёмкость 108 108 

Контактная работа: 58 58 

Лекции (Л)  26 26 

Практические занятия (ПЗ) 32 32 

Самостоятельная работа: 50 50 

- самоподготовка (проработка и повторение лекционного 

материала и материала учебников и учебных пособий); 

- темы для самостоятельного изучения (2-6) 

- подготовка к практическим занятиям; 

- подготовка к рубежному контролю. 

12 

 

12 

12 

14 

12 

 

12 

12 

14 

Вид итогового контроля (зачет) зачет зачет 

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 13 семестре 

 
№ 

разд. 

Наименование разделов Количество часов 

всего аудиторная 

работа 

внеауд. 

работа 

Л ПЗ 

1 Инновационность как предмет психологического 

исследования. 

4 2 2 - 

2 Психология субъекта инновационной деятельности: 

мотивация, креативность и риск. 

4 2 2 - 

3 Социально-психологические аспекты восприятия 

инноваций. 

6 2 2 2 

4 Психологические барьеры на пути внедрения 

инноваций. 

8 2 2 4 

5 Роль групповой динамики в процессе создания и 

внедрения новых идей. 

8 2 2 4 

6 Эмоциональный интеллект и его влияние на 

инновационное мышление. 

8 2 2 4 

7 Психология сопротивления изменениям: как 

преодолеть страх и неопределенность. 

8 2 2 4 

8 Лидерство в контексте инновационных процессов. 8 2 2 4 

9 Культура инноваций в организации и её значение. 8 2 2 4 
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10 Психология творчества и генерирование идей. 8 2 2 4 

11 Стратегии обучения и развития инновационного 

мышления 

10 4 2 4 

12 Инновационные технологии в психологии: новые 

подходы к обучению и взаимодействию. 

8 2 2 4 

13 Прикладные исследования 

инновационности 

20 - 8 12 

 Всего:  108 26 32 50 

 

2 Требования к результатам обучения по дисциплине, формы 

их контроля и виды оценочных средств 

Формируемые 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по 
дисциплине, характеризующие этапы 

формирования компетенций 

Типы контроля 

 Знать: 

Низкий уровень освоения:  Знать модели 

экономического поведения 

потребителей, принципы психологии 

инноваций, 

Средний уровень освоения:  Знать 

психологические факторы, влияющие на 

принятие управленческих решений и 

методы воздействия на  хозяйствующих 

субъектов и физических лиц с целью 

активации инновационных процессов 

Высокий уровень освоения: Знать 

методы разработки и реализации 

стратегий, анализа внешней и 

внутренней среды, а также технологии 

управления инновациями 

- Тестирование по 

лекционному материалу. 

- Беседа по заданной теме. 
- Письменные проверочные 
работы. 

  

 Уметь: - Тестирование по 

лекционному материалу. 

- Беседа по заданной теме. 

- Письменные проверочные 

работы. 

 

 Низкий уровень освоения: Уметь 

определять мотивы и модели 

экономического поведения потребителей 

(хозяйствующих субъектов и 

физических лиц) в конкретном 

организационном контексте 

Средний уровень освоения: Уметь 

интерпретировать действия 

экономических субъектов для принятия 

оптимальных и экономически 

обоснованных управленческих и 

производственных решений 

Высокий уровень освоения: Уметь, 

анализировать конкурентную среду и 

потребительские предпочтения, 

определять причины, по которым люди 

могут сопротивляться внедрению новых 

идей или технологий, и разрабатывать  
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методы преодоления этого 

сопротивления. 
 Владеть:  

Низкий уровень освоения: Владеть 

принципами психологии инноваций; 

интерпретировать действия 

экономических субъектов для принятия 

оптимальных и экономически 

обоснованных управленческих и 

производственных решений 

Средний уровень освоения:  Владеть 

навыками  мотивации сотрудников и 

эффективного распределения задач, 

применения  методов  мозгового штурма 

и других техник для создания новых 

идей и решений. 

Высокий уровень освоения: Владеть 

Навыками принятия оптимальных и 

экономически обоснованных 

управленческих и производственных 

решений, а так же навыками разработки 

и внедрения эффективных стратегий, 

направленных на стимуляцию 

инновационных процессов 

- Тестирование по 

лекционному материалу. 

- Беседа по заданной теме. 

- Письменные проверочные 

работы. 
  

   



3 Организация и учебно-методическое обеспечение самостоятельной 

работы обучающихся 

 

Самостоятельная работа обучающихся (СРО) направлена на закрепление 

и углубление освоенного учебного материала, развитие практических умений и 

навыков. 

Виды СРО: 

- самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий); 

- темы для самостоятельного изучения (2-6); 

- подготовка к практическим занятиям; 

- подготовка к рубежному контролю. 

 

4 Вопросы для самоподготовки обучающихся 

 

1. В чем заключается критическая проблема исследования инновационности, и 

почему она важна для современного общества? Обоснуйте ваше мнение. 

2. Как виды деятельности, предлагаемые В. И. Петрушиным, формируют 

познавательные процессы? Приведите примеры их применения на практике. 

3. Обсудите различные методы психологической диагностики личностной 

инновационности. В каких ситуациях каждый из них будет наиболее 

эффективен? 

4. Как изменился опросник "Шкала поиска ощущений" с течением времени? В 

чем важность данного опросника для диагностики инновационной 

активности? 

5. Какие связи исследовали С. Мюллер и А. Томас с использованием 

"личностного опросника" Д. Джексона, и как это влияет на понимание 

личностной инновационности? 

6. Опишите понятие адаптивной гибкости. Как оно связано с инновационным 

поведением индивида и организации? 

7. Какие факторы влияют на уровень когнитивной инновационности у 

испытуемого, и как это может быть диагностировано? 

8. Кто являются основными потребителями инноваций на современном рынке, 

и как их потребности влияют на процесс разработки и внедрения 

инновационных решений? 

9. На каких уровнях, помимо индивидуального, необходимо проводить анализ 

инновационности, и как это может повлиять на качество принимаемых 

решений? 

10. Как вы понимаете различия между креативностью и инновационностью? 

Почему важно различать эти понятия в контексте психологического 

консультирования? 

11. Возможно ли развить инновационность у личности? Опишите стратегии и 

методы, которые могут помочь в этом процессе. 
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12. Какие параметры инновационности организации выделяет С. Р. 

Яголковский? Как они могут быть использованы для оценки эффективности 

организаций? 

13. По классификации Арутюновой, какие субъекты инновационной 

деятельности существуют, и как их роли влияют на общий инновационный 

процесс? 

14. Как Э. Роджерс классифицирует субъекты инновационной деятельности, и 

как этот подход помогает лучше понять динамику инноваций? 

15. Опишите два полярных состояния личности по Майклу Киртону. Как они 

влияют на стиль мышления в процессе принятия решений в инновационных 

ситуациях? 

16. Какие основные характеристики адаптора и инноватора помогают 

определить их роли в инновационной деятельности? Проанализируйте их 

влияние на успехи команды. 

17. Какие типы общественных отношений различает А. С. Ахиезер в контексте 

требований к инновациям? Как они влияют на инновационную активность в 

обществе? 

18. Приведите примеры субъектов-адапторов и субъектов-инноваторов в 

современной практике, и как они влияют на развитие инновационной среды. 

19. Может ли физическое лицо стать субъектом инновационной деятельности в 

Российской Федерации? Обоснуйте свое мнение. 

20. Дайте определение инновации с психологической точки зрения. Как это 

определение может помочь в анализе инновационных процессов? 

21. Рассмотрите сложные социально-психологические задачи, которые могут 

возникать при управлении инновационной деятельностью. Как их можно 

преодолеть? 

22. Каковы основные элементы структуры индивидуальной инновационной 

деятельности, и как они взаимодействуют друг с другом для успешного 

внедрения нововведений? 

 

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

 

5.1 Основная литература  

1. Авдейчикова, Е. В. Инновации в торговой деятельности: российский и 

зарубежный опыт / Авдейчикова Е.В., Трубицина С.П., Бургат В.В. - Москва: 

НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 302 с.ISBN 978-5-16-102331-0 (online). - Текст: 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/773732 (дата 

обращения: 11.03.2021). – Режим доступа: по подписке. 

2. Барышева, А. В. Инновации: Учебное пособие / А.В. Барышева, К.В. 

Балдин, И.И. Передеряев; Под общ. ред. проф., д.т.н. А.В. Барышевой. - 3-e изд. 

- Москва : Дашков и К, 2012. - 384 с. ISBN 978-5-394-00515-2, 1000 экз. - Текст: 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/324469 (дата 

обращения: 11.03.2022). – Режим доступа: по подписке. 

3. Волкогонова О.Д. Управленческая психология [Электронный ресурс]: 

учебник / О.Д. Волкогонова, А.Т. Зуб. - Москва: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 

https://znanium.com/catalog/product/773732
https://znanium.com/catalog/product/324469
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2015. - 352 с. - ISBN 978-5-8199-0158-8. -  Текст: электронный. - URL: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=492893  (дата обращения: 11.03.2022). – 

Режим доступа: по подписке. 

4. Ежова, О. Н. Психология: практикум / О. Н. Ежова. - Самара: 

Самарский юридический институт ФСИН России, 2021. - 95 с. - ISBN 978-5- 

91612-353-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1871015 (дата обращения: 11.03.2022). – 

Режим доступа: по подписке. 

5. Каргин, Н. Н. Инновации в социальных и образовательных системах 

(на примере спортивно-оздоровительной деятельности): монография / Н. Н. 

Каргин, Ю. А. Лаамарти. — Москва: ИНФРА-М, 2020. — 299 с. — (Научная 

мысль). - ISBN 978-5-16-016194-5. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1086386 (дата обращения: 10.03.2021). – 

Режим доступа: по подписке. 

6. Кравченко, Ю. Е. Психология эмоций. Классические и современные 

теории и исследования: учебное пособие / Ю.Е. Кравченко. — Москва: 

ФОРУМ: ИНФРА-М, 2020. — 544 с.  — (Высшее образование: Бакалавриат). -

ISBN 978-5-00091-706-0. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1047291 (дата обращения: 11.03.2021) 

 

5.2 Дополнительная литература 

1. Интеллект. Инновации. Инвестиции : научный журнал. - Оренбург: 

Оренбургский государственный университет, 2021. - № 1. - 135 с. - ISSN 2077-

7175. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/1986667 

(дата обращения: 11.03.2021) 

2. Инновационное развитие: экономика, интеллектуальные ресурсы, 

управление знаниями [Электронный ресурс]: монография / под ред. Б. З. 

Мильнера. - Москва: ИНФРА-М, 2013. - 624 с. - ISBN 978-5-16-003649-6. – 

Текст: электронный URL: http://znanium.com/go.php?id=398726 (дата 

обращения: 11.03.2021)  

3. Островский Э. В. Психология менеджмента: учебное пособие / Э.В. 

Островский; Финансовый университет при Правительстве Российской 

Федерации. - Москва: Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 240 с. – 

ISBN 978-5-9558-0340-1. - Текст: электронный URL: http://znanium.com/ 

catalog.php?bookinfo=428132 (дата обращения: 11.03.2021) 

4. Тебекин А. В. Инновационный менеджмент [Текст]: учебник / А. В. 

Тебекин. - Москва: Юрайт, 2012. - 477 с. - (Бакалавр. Базовый курс). - 

Библиогр.: с. 476-477. - Рек. МО. - В пер. - ISBN 978-5-9916-1763-5.  Текст: 

электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/1986667 (дата обращения: 

11.03.2021) 

 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=492893%20%20
https://znanium.com/catalog/product/1871015
https://znanium.com/catalog/product/1086386
https://znanium.com/catalog/product/1047291
https://znanium.ru/catalog/product/1986667
http://znanium.com/go.php?id=398726%20(дата%20обращения:%2011.03.2021)%20
http://znanium.com/go.php?id=398726%20(дата%20обращения:%2011.03.2021)%20
http://znanium.com/%20catalog.php?bookinfo=428132
http://znanium.com/%20catalog.php?bookinfo=428132
https://znanium.ru/catalog/product/1986667
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5.3. Периодические издания 

1.Онлайн-журнал Psychologies.ru - психология, консультации психолога, 

статьи о психоанализе, психологии и психотерапии, здоровье и красоте 

2.Национальный психологический журнал (npsyj.ru) 

3.Журнал «Вопросы психологии» // http://www.voppsy.ru/ 

4.Журнал высшей нервной деятельности И.П. Павлова // http://jvnd.ru/ 

5.Журнал «Консультативная психология и психотерапия» // 

http://psyjournals.ru/mpj/ 

6.Журнал «Культурно-историческая психология» // 

http://psyjournals.ru/kip/ 

7.Журнал «Популярная психология» // http://www.popsy.ru/ 

 

5.4. Интернет-ресурсы 

Psyjournals.ru. Портал психологических изданий: полнотекстовые архивы 

психологических  журналов  издательства  МГППУ:  «Психологическая  наука 

и образование», «Московский психотерапевтический журнал», «Культурно- 

историческая психология»; сборники, труды // http://psyjournals.ru/ 

 

6 Оценочные средства для проверки освоения изученных 

компетенций  

 

ПК – 3 – Способен анализировать мотивы и модели экономического 

поведения потребителей (хозяйствующих субъектов и физических лиц), владеть 

принципами психологии инноваций; интерпретировать действия 

экономических субъектов для принятия оптимальных и экономически 

обоснованных управленческих и производственных решений. 
 

БЛОК 1 

Тестовые задания.  

Тип задания:  выбор одного правильного варианта из предложенных 

вариантов ответов 

Уровень базовый 

Время 1-3 минуты 

Вопрос 1: 

Какой из следующих факторов наиболее поддерживает инновационную 

деятельность в организации? 

A) Высокий уровень внутренней конкуренции 

B) Четкая структура управления 

C) Открытая коммуникация между сотрудниками 

D) Строгие правила и нормы работы 

 

Ключ к тесту: C 

 

Вопрос 2: 

http://psyjournals.ru/
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Какую роль играет эмоциональный интеллект в процессе внедрения 

инноваций? 

A) Увеличивает риск принятия решений 

B) Способствует лучшему пониманию потребностей клиентов 

C) Запутывает процесс общения в команде 

D) Уменьшает мотивацию сотрудников 

 

Ключ к тесту: B 

 

Вопрос 3: 

Какой подход к управлению изменениями способствует снижению 

сопротивления сотрудников? 

A) Императивный подход 

B) Подход, основанный на участии и вовлеченности 

C) Принуждение к изменениям 

D) Игнорирование мнения сотрудников 

 

Ключ к тесту: B 

 

Вопрос 4: 

Какой из перечисленных стилей лидерства чаще всего связан с успешным 

внедрением инноваций? 

A) Авторитарный стиль 

B) Либеральный стиль 

C) Трансформационный стиль 

D) Утопический стиль 

 

Ключ к тесту: C 

 

 

БЛОК 2 

Тип задания: сопоставление, последовательность   

Уровень сложности: повышенный 

Время 3-5 мин. 

 

Вопрос 1: 

Соотнесите виды организационных сред с соответствующими отраслями. 

Явления: 

1) Высокая степень конкурентоспособности 

2) Открытая инновационная экосистема 

3) Защищённое государственное регулирование 

4) Динамичное сотрудничество с исследовательскими институтами 

Определения: 

A) Финансовые технологии 
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B) Широкие сети стартапов 

C) Энергетический сектор 

D) Научные исследования 

 

Ключ к вопросу 1: 

1 - A 

2 - B 

3 - C 

4 - D 

 

Вопрос 2: 

Соотнесите типы инновационных стимулов с их примерами. 

Явления: 

1) Финансовая поддержка стартапов 

2) Патенты и авторские права 

3) Инновационные хабы и инкубаторы 

4) Обучение и развитие сотрудников 

Определения: 

A) Защита интеллектуальной собственности 

B) Ресурсы для стартапов 

C) Механизмы обучения и совместного роста 

D) Инвестиции в инновации 

 

Ключ к вопросу 2: 

1 - D 

2 - A 

3 - B 

4 - C 

 

Вопрос 3: 

Соотнесите виды инноваций с их характеристиками. 

 

Явления: 

1) Продуктовые инновации 

2) Процессные инновации 

3) Управленческие инновации 

4) Социальные инновации 

Определения: 

A) Изменение в способах предоставления услуг 

B) Новые или улучшенные товары и услуги 

C) Новые методы управления и организации работы 

D) Инновации, направленные на решение социальных проблем 

 

Ключ к вопросу 3: 
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1 - B 

2 - A 

3 - C 

4 - D 

 

Вопрос 4: 

Соотнесите типы лидерства с их воздействием на инновационный процесс. 

 

Явления: 

1) Трансформационное лидерство 

2) Участническое лидерство 

3) Авторитарное лидерство 

4) Харизматичное лидерство 

Определения: 

A) Стимулирует вовлечённость и креативность 

B) Поддерживает чёткие структуры и контроль 

C) Вдохновляет сотрудников на инновации и новые идеи 

D) Вовлекает команду в процесс принятия решений 

 

Ключ к вопросу 4: 

1 - C 

2 - A 

3 - B 

4 – D 

 

 

БЛОК 3 

Тип задания: задание с развернутым ответом 

Уровень сложности: высокий  

Время 5-10 мин. 

 

Вопрос №1: Сравните два метода стимуляции инноваций в организации: 

внутренние инновационные лаборатории и внешние партнерские сети. 

Проанализируйте плюсы и минусы каждого метода, а также определите, в 

каких ситуациях и для каких типов организаций один из подходов может быть 

более эффективным, чем другой. Включите в свой ответ примеры реальных 

компаний, которые успешно использовали один из этих методов, и объясните, 

как это повлияло на их инновационные процессы. 

 

Эталонный ответ: 

 

Методы стимулирования инноваций, такие как внутренние лаборатории и 

внешние партнерские сети, имеют свои плюсы и минусы. Внутренние 
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лаборатории позволяют контролировать процесс разработки и создавать 

корпоративную культуру инноваций. Однако они могут ограничиваться идеями 

сотрудников. Например, Google использует такие лаборатории для разработки 

продуктов, как Google Maps. Внешние сети помогают получать новые идеи и 

доступ к ресурсам, но могут возникать сложности в координации и риски 

утечки интеллектуальной собственности. Procter & Gamble применила 

стратегию "открытых инноваций" для разработки продукции, как Tide Pods. 

Выбор метода зависит от целей бизнеса и ресурсов. 

 

Вопрос №2: Сравните обеспеченность специалистов в области внедрения 

инноваций в традиционных компаниях и стартапах. Каковы основные 

психологические факторы, влияющие на их успешность в работе? Приведите 

примеры, иллюстрирующие различия между этими двумя типами организаций. 

 

 

В традиционных компаниях внедрение инноваций сталкивается с 

сопротивлением, связанным с устоявшимися традициями и культурой. 

Специалисты испытывают страх перед неудачей и недостаток поддержки от 

руководства. В стартапах культура более открыта к экспериментам и риску, что 

способствует активному внедрению инноваций. Здесь сотрудники доверяют 

своей интуиции, но подвержены стрессу и неопределенности. Например, в 

традиционной компании новая технология может вызывать критику со стороны 

опытных работников, тогда как в стартапе ошибки воспринимаются как часть 

процесса. Таким образом, культурные и психологические факторы играют 

ключевую роль в успешности внедрения инноваций. 

 

Вопрос №3: Сравните влияние креативности и аналитического 

мышления на процесс генерации и внедрения инноваций в организациях. 

Каковы сильные и слабые стороны каждого подхода, и как они могут быть 

использованы в комбинации для достижения успешного внедрения новых 

идей? Приведите примеры из реальных практик компаний. 

 

Эталонный ответ: 

Креативность играет ключевую роль в генерации инновационных идей, 

как видно на примере Google, где сотрудники занимаются свободными 

проектами. Однако реализация требует и аналитического подхода, как в 

Amazon, где используются данные для оценки рисков и оптимизации 

процессов. Сочетание креативного и аналитического мышления создает 

гармонию, позволяя развивать оригинальные идеи и оценивать их 

жизнеспособность, что способствует успешному внедрению инноваций в 

действительности. 

 

Вопрос №4: Как культурные различия между командами могут влиять на 

процесс принятия решений относительно внедрения инноваций? 

Проанализируйте ситуацию в международной компании, где работают 
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сотрудники из разных стран. Какие психологические аспекты могут 

способствовать или препятствовать успешной коллаборации в генерировании 

инновационных идей? Приведите примеры, которые иллюстрируют ваши 

выводы. 

 

Эталонный ответ:  

Культурные различия существенно влияют на процесс принятия решений 

о внедрении инноваций. Например, в компаниях с командами из США и 

Японии наблюдаются разные подходы к риску: американские группы склонны 

к более смелым решениям, тогда как японские предпочитают консервативные 

методы и тщательное планирование. Психологические аспекты, как уровень 

индивидуализма или коллективизма, могут вызывать конфликты. Важно 

учитывать разные культуры для улучшения сотрудничества. Примером может 

служить компания Unilever, где разнообразие культур способствует 

инновациям через открытые дискуссии и совместный подход к проектам. 

 

БЛОК 4 

Тип задания: Ситуационные Задачи  

Уровень сложности:  повышенная, задание комбинированного типа. 

Время 5-10 мин. 

 

 

Вопрос №1:  

Ваша организация планирует внедрение новой цифровой платформы для 

управления внутренними коммуникациями. Из проведенного опроса среди 

сотрудников стало известно, что существует значительное сопротивление 

изменениям, вызванное опасениями по поводу потери привычных рабочих 

процессов и недостатка навыков для работы с новыми технологиями. 

 

Разработайте стратегию по управлению изменениями, которой вы будете 

следовать для успешного внедрения этой платформы.  

 

Эталонный ответ: 

Выявление и анализ возражений: 

Проведение анонимных опросов и фокус-групп для выявления основных 

опасений сотрудников (например, страх перед недостатком навыков или 

утратой рабочих мест). 

Использование анализа сетевого влияния сотрудников для понимания, 

кто является лидерами мнений внутри команды и как они могут помочь в 

процессе внедрения. 

Вовлечение сотрудников: 

Организация воркшопов и тренингов, где сотрудники смогут освоить 

новую платформу через практические упражнения и кейсы, что поможет 

снизить уровень тревожности. 
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Создание группы "амбассадоров изменений" из числа сотрудников, 

которые будут обучены и смогут поддерживать и вдохновлять своих коллег в 

процессе перехода. 

Мониторинг и оценка успешности: 

Введение регулярных опросов и отзывов от сотрудников о процессе 

адаптации, чтобы определить проблемные зоны и вовремя на них реагировать. 

Определение ключевых показателей эффективности (KPI), таких как 

уровень использования платформы, удовлетворенность сотрудников и 

снижение времени на выполнение задач. 

 

Вопрос №2:  

Представьте, что вы являетесь консультантом по инновациям для 

компании, которая сталкивается с трудностями в внедрении новых технологий. 

Ваша задача состоит в сравнении двух типов инновационных организационных 

сред: "купол инноваций" и "инновационная экосистема". Проанализируйте их 

особенности, преимущества и недостатки, а также обсудите, как каждая из этих 

сред может повлиять на мотивацию сотрудников и эффективность внедрения 

инноваций. В условиях внутренней и внешней конкуренции, какая из сред 

будет более подходящей для вашей компании в зависимости от её специфики, 

целей и культуры? Обоснуйте свой выбор. 

 

Эталонный ответ: 

Сравнение "купол инноваций" и "инновационная экосистема" выявляет 

ключевые различия в их структуре и влиянии на организацию. 

Купол инноваций представляет собой закрытое пространство, где 

сотрудники работают над разработкой новых идей, поддерживаемых 

внутренними ресурсами и корпоративной культурой. Этот подход способствует 

глубокому погружению сотрудников в процесс инноваций, однако может 

ограничивать креативность, так как приемлемые идеи зачастую генерируются в 

рамках установленных норм и ценностей. 

Инновационная экосистема, напротив, подразумевает открытое 

взаимодействие с внешними партнерами - стартапами, исследовательскими 

институтами и другими организациями. Это создает более динамичную среду, 

где идеи могут свободно циркулировать, что способствует быстрой адаптации и 

внедрению инноваций. Однако в этой модели могут возникать сложности с 

управлением многообразием идей и интересов. 

В условиях внутренней и внешней конкуренции, инновационная 

экосистема может быть более подходящей для компании, стремящейся к 

адаптации и инновациям. Она позволяет привлечь разнообразные перспективы 

и экспертизу, что увеличивает вероятность успешного внедрения новшеств. 

Однако важно поддерживать баланс между внутренними усилиями и внешними 

партнёрствами, чтобы не потерять внутреннюю мотивацию сотрудников. 

 

Вопрос №3:  
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Ваша компания планирует внедрение новой технологии для 

автоматизации рабочих процессов, но вы заметили, что часть сотрудников 

выражает неопределенность и сопротивление изменениям. Проанализируйте 

возможные психологические барьеры, которые могут препятствовать 

внедрению инноваций в этой ситуации. 

 

На основе ваших знаний о психологии инноваций, предложите стратегию, 

которая поможет минимизировать негативные реакции сотрудников и повысить 

уровень их вовлеченности в процесс внедрения новой технологии.  

 

Эталонный ответ: 

Внедрение новой технологии может столкнуться с психологическими 

барьерами, такими как страх перед неизвестным, опасение потерять рабочие 

места и недостаток уверенности в своих навыках в использовании новых 

инструментов. Для минимизации негативного влияния предлагается следующая 

стратегия: 

 

Коммуникация: Создайте открытый диалог с сотрудниками о 

преимуществах новой технологии. Организуйте встречи, на которых можно 

ответить на вопросы и развеять страхи, касающиеся изменений. 

Обучение: Предоставьте сотрудникам обучающие ресурсы и тренинги, 

чтобы развить их навыки работы с новой технологией. Убедитесь, что обучение 

доступно и адаптировано к разным уровням подготовки. 

Мотивация: Внедрите систему поощрений для сотрудников, активно 

участвующих в процессе. Это может быть как признание на уровне компании, 

так и материальные бонусы. 

Создание поддержки: Формируйте группы поддержки, где сотрудники 

смогут делиться опытом и вопросами по работе с новой технологией, что будет 

способствовать чувству общности и безопасности. 

Эти меры помогут создать поддерживающую среду, повысить уровень 

вовлеченности сотрудников и снизить их сопротивление внедрению инноваций. 

 

Вопрос №4:  

 

В вашей организации внедряется новая система управления проектами, 

которая революционизирует подход к работе команды и улучшает 

взаимодействие между различными отделами. Однако наблюдается 

значительное сопротивление со стороны некоторых сотрудников, которые 

привыкли к привычным методами работы и выражают опасения по поводу 

необходимости изучения нового программного обеспечения. 

 

Опираясь на свои знания в области психологии инноваций, предложите 

стратегию, состоящую из нескольких ключевых шагов, для решения проблемы 

сопротивления изменениям. Учитывайте следующие аспекты: 
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Эталонный ответ: 

 

Для успешного внедрения новой системы управления проектами и 

преодоления сопротивления со стороны сотрудников можно предложить 

следующую стратегию: 

Психологические барьеры: Основные страхи сотрудников могут 

включать опасения по поводу трудностей в освоении новой технологии, потерю 

привычного контроля над работой и страх перед изменениями. Для их 

преодоления важно выслушать их опасения и предоставить информацию о 

преимуществах новой системы, таких как повышение эффективности и 

улучшение коммуникации. 

Методы вовлечения: Важно вовлечь сотрудников в процесс внедрения с 

самого начала. Организация тренингов и семинаров, где сотрудники смогут 

получить практические навыки работы с новой системой, поможет снизить 

страх перед изменениями. Также можно создать «амбассадоров изменений» — 

сотрудников, которые станут проводниками и наставниками для своих коллег, 

делясь своим опытом и поддерживая их на этом пути. В качестве 

дополнительного мотива можно рассмотреть внедрение поощрительных 

программ за активное участие и положительное восприятие изменений. 

Оценка успешности внедрения: Успех можно оценить по нескольким 

критериям, включая уровень удовлетворенности сотрудников системой, 

количество ошибок и проблем, возникающих в процессе работы, и показатели 

производительности команды. Регулярный сбор обратной связи через опросы 

поможет выявить области, требующие дальнейшего улучшения, и предоставит 

возможность адаптировать подход к внедрению на основе реальных отзывов. 
 

 

7 Вопросы к зачету 

1. Какая проблема является важной в области исследования инновационности?   

2. Какие виды деятельности, по мнению В. И. Петрушина, способны 

интенсивно развивать познавательные 

психические процессы.   

3. Какие методы психологической диагностики личностной инновационности 

Вам известны? При решении каких 

задач и при каких условиях Вы стали бы их применять?   

4. Сколько утверждений было в первой версии опросника "Шкала поиска 

ощущений"   

5. Для исследования, каких связей С. Мюллер и А. Томас использовали восемь 

пунктов из "личностного 

опросника" Д. Джексона?   

6. Что подразумевается под адаптивной гибкостью?   

7. Склонность к чему определяется у испытуемого для диагностики 

когнитивной инновационности?   

8. Кто является потребителями инноваций?   
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9. На каких уровнях кроме индивидуального, необходимо проводить анализ 

инновационности? И почему?   

10. Можете ли Вы развести понятия креативности и инновационности? В чем 

суть основных различий? Что дает 

психологу-консультанту разведение этих понятий?   

11. Можно ли развить инновационность личности? Если можно, то какие 

стратегии можно для этого 

использовать?   

12. Назовите основные параметры инновационности организации, описанные в 

научной монографии С.Р. 

Яголковского.   

13. Назовите субъекты инновационной деятельности по классификации 

Арутюновой и дайте определения 

каждому субъекту.   

14. По какому принципу Э. Роджерс осуществил типологизацию субъектов 

инновационной деятельности.   

15. Назовите два полярных состояния личности по мнению Майкла Киртона, 

между которыми можно поместить 

стили мышления в процессе принятия решений в инновационной деятельности.   

16. Назовите основные характеристики адаптора.   

17. Назовите основные характеристики инноватора.   

18. Какие типы общественных отношений, отличающиеся различными 

требованиями к инновациям, выделяет А.С. 

Ахиезер.   

19. Приведите пример субъекта-адаптора и субъекта-инноватора 

инновационной деятельности.   

20. Могут ли физические лица быть субъектом инновационной деятельности в 

Российской Федерации?   

21. Дайте определение понятию ?инновация? с психологической точки зрения.   

22. Что является одной из сложных социально-психологических задач при 

управлении инновационной 

деятельностью?   

23. Перечислите основные элементы структуры индивидуальной 

инновационной деятельности.   

24.Перечислите основные стадии готовности, которые должен пройти человек, 

участвующий в производственной 

системе, в процессе внедрения нововведений.   

25.Каким качеством характеризуется команда в процессе создании системы 

инновационной деятельности?   

26.Дайте определение понятию ?рабочая группа? (?коллектив?).   

27.Какой показатель является ключевым индикатором групповой 

инновационности?   

28.Какие 3 основных элемента включает рефлексивность?   

29.Какова роль эмоций в групповом инновационном процессе?   

30.Какими факторами обусловливается успешность инновационного процесса?   
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31.Какими факторами определяется специфика функционирования механизма 

эмоционального заражения?   

32.Перечислите основные стили поведения в ситуации конфликта.   

33.Инновация. Сущность, объект, предмет Инноватики.   

34.Нововведения и его классификации.   

35.Каковы основные этапы процесса нововведений?   

36.Какие субъективные факторы, влияющие на эффективность внедрения 

нововведений, Вы можете назвать?   

37.Что является содержанием так называемого психологического барьера по 

отношению к нововведениям? 

 


